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j.jF,Ni ELEKTR?K TARIFESI HAKKINDA
ONEMLI BiLGILER

Salzburg AG, 1 Haziran 2023 tarihinden itibaren daha diisiik fiyath yeni elektrik tarifeleri sunacakur.
Yeni elektrik tarifesine gecis icin miisterinin aktif onay1 gerekmektedir.

Yeni elektrik tarifeleri Avusturya'daki en ucuz tarifeler arasinda yer almaktadir. Y1lda ortalama 3.500 kWh
elektrik tiiketimi olan bir hane igin tarife degisikligi yillik 92 Euro tasarruf saglamaktadir. Devlet yardimi (Die
staatliche Stromkostenbremse) dikkate ahinmistir.

Tarife degisikligi yeni bir elektrik tedarik sozlesmesi yapilmasini gerektirmektedir. Bunun nedeni,
Avusturya genelinde elektrik fiyat degisikliklerinin nasil yapilacagina iliskin yasal belirsizliktir. Bu hem fiyat
artislar hem de fiyat indirimleri ile ilgilidir. Yeni elektrik tedarik sézlesmesi ile sadece yeni ve daha uygun bir
elektrik tarifesi kararlagtinilmaktadir. Bu sézlesme baglayict herhangi bir zaman taahhudu veya gegmise yonelik
feragat maddesi icermemektedir.

Tum Salzburg AG elektrik misterileri Mayis ay1 sonuna kadar yeni tarifeler ve tarifelerin nasil degistirilecegi
hakkinda bir bilgilendirme mektubu veya e-posta alacaktir. Yeni elektrik fiyatlari bu mektuplarda veya salzburg-
ag.at web sitemizden temin edilebilir.

Avantajli bir elektrik tarifesine giden t¢ yol - iste bu kadar kolay!
Gegisi miimkiin oldugunca kolaylastirmak icin ¢ farkl yol vardir:

isteyenler yeni sozlesmeyi kagit iizerinde imzalayabilir.

Bilgilendirme mektubunda yeni elektrik sézlesmesinin iki kopyast bulunmaktadir. imzali bir niishayi ekteki
zarfa koyarak geri gonderdiginizde yeni s6zlesme imzalanmis olur. imzalanan sézlesme ayrica Salzburg sehrinde
Gebirgsjagerplatz'daki misteri hizmetleri merkezine veya Golling, St. Johann ve Bruck'taki bolgesel Damsma
Biirolarina da teslim edilebilir.

Herkes yeni sozlesmeyi online olarak imzalayabilir.
Bunu yapmanin iki yolu vardir:

Salzburg AG miisteri portalinda T
Her musteri Salzburg AG misteri portalinda kisisel bir hesap olusturabilir. Orada, herhangi bir zamanda g :EJ T,
kullanilan tiim tarifelere ve hizmetlere genel bir bakisa sahip olurlar. Tarife degisikligi, musteri portalina : o
girildiginde hemen gorilir. Hentz bir hesabi olmayanlar yeni bir hesap i¢in kayit olabilirler. Em
salzburg-ag.at/miisteri-portali

Web sitesindeki online form
Tarife degisikligi, Salzburg AG web sitesinde online olaral da yapilabilir. Net bir kimlik tespiti amaciyla, her
sozlesme hesabi icin bir aktivasyon kodu vardir. Bu kod, tim miusterilerin Mayis 2023 sonuna kadar alacaklar
bilgilendirme mektubunda veya e-postada bulunur.
salzburg-ag.at/umsteigen
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Cevreyi koruyarak, paradan tasarruf edin ve iicretsiz elektrik giinleri kazanin,

Posta yazigsmalar: maliyetlidir ve kagit iiretimi, baski ve nakliye yoluyla cevreyi kirletir. Sozlesmeyle ilgili bilgileri
e-posta ile gondermemize izin verilen musterilerimiz bu nedenle alt1 FreistromTage (licretsiz elektrik giinii)
alirlar. Musteri portalinda veya web sitesindeki online bir form aracihgiyla tarife degistirirken elektronik
iletisimi kabul edebilirsiniz.

Diger 6nemli hususlar

Her musteri hesabi icin ayr bir sézlesme vardir. Bu sozlesme, tiim sayag¢ noktalarinda gegerlidir. Bu nedenle
birden fazla sozlesme hesabi olan musterilere gecisle ilgili birden fazla mektup génderilecektir. Her misteri
hesabi icin sozlesmenin imzali bir kopyasi geri gonderilmelidir.

Online geciste, web sitesindeki online formda ve miisteri portali Gizerinden tiim miisteri hesaplarini bir kerede
veya tek tek degistirmek mimkindar.

Yeni elektrik tedarik sozlesmesi basladiginda, mevcut elektrik tedarik s6zlesmesi karsilikli anlasma ile feshedilir.
Tarife degisikliginde Salzburg AG elektrik maliyet siibvansiyonlari ve SEPA, ZAMM ve havuz sozlesmeleri i¢in
tucretsiz elektrik gunleri gegerli kalr.

Tarife degisikligi ile ilgili tim sorular i¢in misteri hizmetlerinde, 0800/220 052 numaral telefondan veya
umsteigen@salzburg-ag.at e-posta adresinden giniin her saati ulasilabilen 6zel ekibimiz bulunmaktadir.



