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INFORMATII IMPORTANTE DESPRE NOUL TARIF LA ENERGIA ELECTRICA

Cu incepere de la 1 iunie 2023, compania Salzburg AG va oferi noi tarife cu preturi mai mici la energie
electrica.
Trecerea la noul tarif la energia electrica necesita acordul activ al clientilor.

Noile tarife la energie electricd sunt printre cele mai ieftine din Austria. Modificarea tarifului duce pentru un
menaj cu un consum mediu de energie electricd de 3.500 kWh pe an la 0 economie anual3 de 92 de euro. in
aceasta s-au luat deja in considerare asa numitele masuri guvernamentale de franare a costului energiei
electrice.

Trecerea la tariful nou presupune incheierea unui nou contract de furnizare a energiei electrice. Motivul
pentru aceasta este faptul c&, in prezent, exista incertitudini juridice Tn toata Austria cu privire la modul in
care trebuie efectuate modificdrile de pret la energia electricd. Acest lucru se referd atat la cresterea
preturilor, cat si la reducerile de pret. Odatd cu noul contract de furnizare a energiei electrice se convine doar
asupra unui nou tarif de energie electrica, mai ieftin. Acesta nu contine nici un angajament contractual legat
de timp sau clauze de renuntare pentru perioada trecuta.

Pana la sfarsitul lunii mai, toti clientii de energie electrica ai companiei Salzburg AG vor primi fie o scrisoare
de informare, fie un e-mail cu privire la noile tarife si la modul in care se poate face modificarea tarifului.
Noile preturi la energia electricd se pot afla din aceastd scrisoare sau de pe site-ul nostru salzburg-ag.at .

Trei moduri de a obtine un tarif redus la energia electrica - este atat de usor!
Pentru a face tranzitia cat mai usoara posibil exista trei moduri diferite:

Daca doriti, puteti incheia noul contract pe suport de hartie.

Scrisoare de informare contine doud exemplare ale noului contract de energie electrica. Prin returnarea unui
exemplar semnat, in plicul anexat, se incheie noul contract. Contractul semnat poate fi de asemenea predat
la Centrul pentru clienti din Gebirgsjagerplatz in orasul Salzburg sau la punctele regionale de informare din
Golling, St. Johann si Bruck.

Oricine poate ncheia noul contract online.
Exista doua moduri de a face acest lucru:

in Salzburg AG Kundenportal

Fiecare client isi poate crea contul personal in portalul pentru clienti al companiei Salzburg AG . Acolo
are in orice moment o imagine de ansamblu asupra tuturor tarifelor si serviciilor utilizate. Modificarea
tarifului se ofera imediat cénd intrati in portalul pentru clienti. Daca nu aveti incd un cont, vi puteti
fnregistra ca si client nou.

salzburg-ag.at/kundenportal
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Formular online pe site

Modificarea tarifului se poate face si online, pe site-ul companiei Salzburg AG. Exist3 un cod de
activare pentru fiecare cont de contract in scopul identificarii unice. Acest cod se afld in scrisoarea de
informare sau in e-mailul pe care toti clientii il vor primi p&na la sfarsitul lunii mai 2023.
salzburg-ag.at/umsteigen

Protejati mediul, economisiti bani si primiti zile de energie gratuita

Scrisorile recomandate postale costa bani si polueazd mediul inconjurdtor prin productia, tipdrirea si
transportul hartiei. Clientii care ne permit sd le trimitem informatii relevante contractuale prin e-mail vor
primi prin urmare sase zile de curent gratuit. Puteti aproba comunicarea in forma electronica la modificarea
tarifului in portalul pentru clienti sau prin intermediul formularului online de pe site.

Ce altceva este important

Existd un contract separat pentru fiecare cont de client. Acesta este valabil pentru toate punctele enumerate
in el. Clientii care detin mai multe conturi de contract vor primi prin urmare mai multe scrisori referitoare la
modificare. Pentru fiecare cont de client trebuie returnatd o copie semnatd a contractului.

Dacd efectuati modificarea online puteti sa faceti simultan modificarea in formularul online de pe site si in
portalul pentru clienti pentru toate conturile de client sau numai pentru anumite conturi individuale.

Odatd cu inceperea livrérii noului contract de furnizare a energiei electrice, va fi reziliat in acelasi timp, de
comun acord, contractul de furnizare a energiei electrice existent. Tn cazul unei modificiri a tarifului,
subventiile referitoare la costurile de energie electrica primite de la compania Salzburg AG, zilele gratuite de
energie electricd pentru SEPA, ZAMM precum si contractele de piscind rdméan in continuare valabile.

Tn cadrul Serviciului pentru clienti existd o echipi separatd care poate fi contactata non-stop la numirul de
telefon 0800/220 052 sau prin e-mail la umsteigen@salzburg-ag.at si care rispunde la toate intrebirile
legate de modificarea tarifelor.



