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Zur leichteren Lesbarkeit wird die mannliche Form personenbezogener Hauptworter verwendet;
Frauen und Manner werden jedoch mit den Texten gleichermalBen angesprochen.
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Il. Abkiirzungen/Kontaktdaten/Links/Rechtsgrundlagen

1. Abkiirzungen

bzw. beziehungsweise

idgF in der geltenden Fassung

OBB Osterreichische Bundesbahnen

PT SLB Personen- und Reisegepacktarif der Salzburger Lokalbahn (Tarifverzeichnis Nr.
71)

S1/511 Zuggattung ,S-Bahn” im Vorort- und Regionalverkehr

SLB Salzburger Lokalbahn/Salzburg Linien Verkehrsbetriebe GmbH

SLV Salzburg Linien Verkehrsbetriebe GmbH

SWV Salzburger Verkehrsverbund, ,Salzburg Verkehr”

2. Kontaktdaten

2.1. SLB-Kundenservice

Eventuelle Beschwerden, Fragen der personlichen Sicherheit sowie zu
Betriebsstérungen kdénnen an das Kundenservice Verkehr der Salzburg Linien
Verkehrsbetriebe GmbH (,SLB-Kundenservice”), PlainstraBe 70, 5020 Salzburg,
Tel.: 0 800 220-050, T international: +43 /662/ 8884 — 0

E-Mail: kundenservice.verkehr@salzburg-ag.at gerichtet werden.

Alle Anfragen und Beschwerden werden innerhalb weniger Tage, ldngstens
innerhalb einer Woche bearbeitet. Amtssprache ist deutsch. Dartber hinaus steht
das Kundenservice Menschen mit Behinderung und/oder eingeschrankter
Mobilitdt bis mindestens 24 Stunden vor Fahrtantritt fir die Anmeldung und
Information GUber die Hilfeleistungen zur Verfigung. In besonderen Fallen (z. B.
Hilfeleistungen durch Dritte) kénnen abweichende Fristen gelten.

2.2. Schlichtungsstelle

Passagiere, die mit der Entscheidung des Bahnunternehmens nicht einverstanden
sind, kénnen sich an die apf wenden. Als kostenlose und unabhadngige
Schlichtungsstelle sorgt sie im Streitfall fr rasche und verbindliche Lésungen und
Entschadigungen (z.B. bei Verspatungen, Annullierungen). lhre Unterlagen
reichen Sie bitte mittels Beschwerdeformular, www.apf.gv.at, ein. Sollte die
elektronische Ubermittlung fur Sie nicht maglich sein senden Sie die Unterlagen
per Post an: Agentur flr Passagier- und Fahrgastrechte, Fachbereich Bahn, Linke
Wienzeile 4/1/6, 1060 Wien.

3. Links
www.salzburg-ag.at
www.salzburg-verkehr.at
www.oebb.at
www.apf.gv.at

4, Rechtsgrundlagen

EisbG Eisenbahngesetz 1957

EisbBFG dem Bundesgesetz Uber die Eisenbahnbeférderung und die Fahrgastrechte
(Eisenbahn- Beférderungs- und Fahrgastrechtegesetz, BGBI. Nr. 40/2013 idF
BGBI. I Nr. 114/2024

EKHG Eisenbahn- und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetz 1959

VO (EU) Nr. 2021/782 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2021
Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr
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http://www.apf.gv.at/
http://www.salzburg-ag.at/
http://www.schienencontrol.gv.at/

lll. Allgemeine Bestimmungen

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

Geltungsbereich

Grundsatzlich gelten die Bestimmungen dieses Tarifes fur die Beférderung von
Personen, lebenden Tieren, Handgepack und Fahrradern zwischen Salzburg
Lokalbahn und Lamprechtshausen/Ostermiething.

Fur die unentgeltliche Beférderung von Schilern und Lehrlingen gelten darUber
hinaus die mit der Republik Osterreich geschlossenen Vertrége und
Zusatzvereinbarungen sowie der , Vertrag Uber die Einbeziehung der Schiler und
Lehrlinge in den Salzburger Verkehrsverbund”.

Fur die Beférderung von Personen und Tieren mit Verbundfahrkarten gelten die
SVV-Tarifbestimmungen idgF (www.salzburg-verkehr.at).

Fir die durchgehende Beférderung von Personen von und zu den Osterreichischen
Bundesbahnen gelten auch die Tarifbestimmungen des Handbuchs fur Reisen mit
der OBB in Osterreich idgF (www.oebb.at).

Diese Tarife und Vertrage sind jeweils fir die SLB und ihre Fahrgéaste in gleicher
Weise als Beférderungsvertrag verbindlich.

Durch die Wahl des Beférderungsausweises ergeben sich die anzuwendenden
Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen.

Begriffsbestimmungen
In diesem Tarif werden die nachstehend genannten Begriffe in den jeweils ange-
fUhrten Bedeutungen verwendet:

Assistenzhunde

Assistenzhunde laut §39a Bundesbehindertengesetz sind Blindenfthr-, Service- und

Signalhunde, die Menschen mit Behinderung unterstttzen, sie sind — nach ihrer

jeweiligen Funktion — wie folgt, im Behindertenpass eingetragen:
,Besitzt einen Servicehund zur Hilfe bei behinderungsbedingten Ein-
schrankungen”.

= ,Besitzt einen Signalhund zur Hilfe bei behinderungsbedingten Ein-
schrankungen”.

= Besitzt einen Service- und Signalhund zur Hilfe bei behinderungsbedingten Ein-
schrankungen”.

Ausweis
Lichtbildausweis, aus dem das Geburtsdatum hervorgeht, welcher zur Inanspruch-
nahme von FahrpreisermaBigungen berechtigt.

Bahnhof
Verkehrsstelle, welche dem Personenverkehr dient.
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lll. Allgemeine Bestimmungen

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Beférderungsausweis (, Fahrkarte”)

Aufgrund eines Beférderungsvertrags ausgegebener Beférderungsausweis, der zu
einer bestimmten Beférderung oder zu mehreren bestimmten Beférderungen einer
oder mehrerer Personen (gegebenenfalls auch fir Fahrrader) berechtigt. Der
Beférderungsausweis ist Ubertragbar, wenn er nicht auf den Namen lautet und die
Fahrt noch nicht angetreten ist. Der Beférderungsausweis gilt bis zum Beweis des
Gegenteils als Nachweis fir den Abschluss und den Inhalt des Beférderungsvertrags.

Beférderungspreis

Entgelt, das fur die Inanspruchnahme einer Beférderungsleistung zu entrichten ist,
wobei sonstige Entgelte nicht eingeschlossen sind. Soweit nichts anderes vereinbart
ist, ist der Beférderungspreis im Voraus zu entrichten.

Befoérderungsvertrag

Vertrag Uber die entgeltliche oder unentgeltliche Beférderung zwischen der SLB und
dem Fahrgast (gegebenenfalls auch fir Fahrrader) Gber die Durchfiihrung einer oder
mehrerer Beférderungsleistungen.

Blinde

Personen, die vollig blind sind oder auf keinem Auge mehr als 1/25 der normalen
Sehscharfe besitzen. Diese Personen beziehen aufgrund ihrer Blindheit ein
Pflegegeld der Stufe 3 oder 4.

Entwertung
Vorgang, durch den ein aufgrund der Tarifbestimmungen zu entwertender Beftr-
derungsausweis markiert und damit galtig wird.

Erhohtes Beférderungsentgelt
Entgelt, das Fahrgaste, die bei einer Kontrolle ohne gultigen Beférderungsausweis
angetroffen werden, zu entrichten haben.

ErmaBigte Beférderungsausweise (,,ermaBigte Fahrkarten”)

ErmaBigte Befdrderungsausweise werden - gegebenenfalls aufgrund eines
sonstigen mit der Beférderung im Zusammenhang stehenden Ausweises - zum
ermaBigten Fahrpreis ausgegeben. ErmaBigte Befdrderungsausweise sind nicht
Ubertragbar und berechtigen, sofern bei der jeweiligen FahrpreisermaBigung keine
Ausnahme angeflhrt ist, zu einer Einzelfahrt in sinngemaB vorwartsstrebender
Richtung; eine Fahrtunterbrechung ist nicht gestattet.

Fahrpreis
Beférderungspreis fur Personen.

Fahrrad

Als Fahrrader gelten Fahrrader, Elektrorader, Tandems (zweisitzig), Lastenfahrrader,
Dreirader fur Erwachsene, einspurige Elektroscooter mit Sattel oder Sitz sowie
Fahrradanhanger.
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lll. Allgemeine Bestimmungen

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

Fahrt

Eine Fahrt in vorwartsstrebender Richtung, mit oder ohne Umsteigen unabhangig
von der Lange der Strecke, mit oder ohne eine einmalige Fahrtunterbrechung. Die
Fahrt ist auf dem kurzesten Weg zu beenden, eine Rickfahrt ist nicht gestattet.

Fahrtunterbrechung

Aus- und nachfolgendes wieder Einsteigen an einer Haltestelle, die am Weg
zwischen der auf dem Beférderungsausweis angegebenen Einstiegs- und Aus-
stiegshaltestelle liegt, auBer zum Zweck des Umsteigens.

Familie

Derselben Familie angehérende Eltern (auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegeeltern) oder
Elternteile sowie deren Kinder, fir welche nach den Bestimmungen des
Familienlastenausgleichsgesetzes 1967 Familienbeihilfe geleistet wird oder fir diese
Kinder nur deswegen kein Anspruch auf 6sterreichische Familienbeihilfe besteht,
weil ein Anspruch auf eine gleichartige ausléandische Beihilfe besteht.

Die Regelungen des ,Eingetragene Partnerschaft-Gesetz” Uber die eingetragene
Partnerschaft (Bundesgesetzblatt 1 Nr. 135/2009) werden sinngemal3 angewendet.

Haltestelle
Verkehrsstelle, welche dem Personenverkehr dient.

Kalendermonat
Monat vom Ersten bis zum Letzten des Monats.

Kleinkinder
Kleinkinder sind Personen bis 5 Jahre (bis einen Tag vor dem 6. Geburtstag).

Kinder
Personen von 6 Jahre bis 14 Jahre (bis einen Tag vor dem 15. Geburtstag).

Lehrling

Person, welche in einem gesetzlich anerkannten Lehrverhaltnis steht und eine
betriebliche Ausbildungsstatte im Bundesgebiet oder im grenznahen Gebiet im
Ausland an mindestens drei Tagen pro Woche besucht und fir die Familienbeihilfe
bezogen wird.

Im Sinne der Familienlastenausgleichsgesetz-Novelle, Bundesgesetzblatt | Nr.
23/1999 werden jene Personen Lehrlingen gleichgestellt, welche Teilnehmer an
Lehrgdangen  und  Lehrlingsstiftungen  nach  dem  Jugendausbildungs-
Sicherungsgesetz sind, bzw. welche nach der Berufsausbildungsgesetz-Novelle 1998
im Rahmen einer Vorlehre ausgebildet werden.

Polizeischler an der Sicherheitsakademie, welche sich in der Grundausbildung
befinden.

Person, welche das , Freiwillige Soziale Jahr” (FSJ) absolviert.

Person, welche das ,Freiwillige Umweltschutzjahr” absolviert.

jeweils jedoch langstens bis zum Ablauf jenes Kalendermonats, in welchem der
Lehrling das 24. Lebensjahr vollendet.
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lll. Allgemeine Bestimmungen

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

Menschen mit Behinderung
Menschen mit Behinderungen sind Personen,
= welche einen  &sterreichischen  Behindertenausweis gemaB § 40
Bundesbehindertengesetz mit einem der folgenden Vermerke vorweisen kénnen:
o Grad der Behinderung von mindestens 70%
o ,Kann die FahrpreisermaBigung nach dem Behindertengesetz in
Anspruch nehmen” g
o Piktogramm flr FahrpreisermaBigung @
= anderer Staaten, wenn sie einen, dem Behindertenausweis gleichzuhaltenden
amtlichen Ausweis vorlegen kénnen, aus dem der Vor- und Zuname, Wohnort,
Geburtsdatum und der oben angefiihrte Grad der Behinderung im Ausmal3 von
mindestens 70% hervorgehen.

Monat
Zeitraum vom Kalendertag eines Monats bis zum vorhergehenden Kalendertag des
Folgemonats (zwischen 28 und 31 Tage; , FlieBdatum”).

Schiler

= Ordentliche Schuler einer 6ffentlichen oder mit Offentlichkeitsrecht ausgestatte-
ten inlandischen Schule, oder

= Schiler, die eine gleichartige Schule im grenznahen Gebiet im Ausland als
ordentliche Schiler besuchen, die ginstiger zu erreichen ist als eine inlandische
Schule, wenn bei Pflichtschulen hierfur die schulbehérdliche Bewilligung vorliegt,
oder

= Schiler, die eine im Bundesgesetz betreffend die Regelung des Krankenpflege-
fachdienstes, des medizinisch-technischen Fachdienstes und der Sanitatshilfs-
dienste Bundesgesetzblatt Nr. 102/1961, geregelte Schule besuchen, oder

= Ordentliche Schiler einer inlandischen Schule, die gemaB § 12 des
Schulpflichtgesetzes Bundesgesetzblatt Nr. 76/1985, als zur Erflllung der
Schulpflicht geeignet anerkannt wurde, oder

= Ordentliche Schiler einer inlandischen Privatschule, der die FUhrung einer
gesetzlich geregelten  Schulartbezeichnung bewilligt  wurde (8§11 des
Privatschulgesetzes, Bundesgesetzblatt 244/1962),

jeweils jedoch langstens bis zum Ablauf jenes Kalendermonats, in welchem der

Schiler das 24. Lebensjahr vollendet.

Schwerkriegsbeschadigte

Personen, die als Schwerkriegsbeschadigte im Sinne der Bestimmungen des
Kriegsopferversorgungsgesetzes oder als Opfer des Kampfes um ein freies
demokratisches Osterreich im Sinne der Bestimmung des Opferfirsorgegesetzes
anzusehen sind und deren Erwerbsfahigkeit nach den Bestimmungen des
Kriegsopferversorgungsgesetzes um mindestens 70% gemindert ist.

Senior
Person ab dem vollendeten 65. Lebensjahr (ab dem 65. Geburtstag).

Sonstige mit der Beférderung im Zusammenhang stehende Ausweise
z. B. OBB-VORTEILSCARD, Freifahrausweise.
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lll. Allgemeine Bestimmungen

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

Studierende

Als Studierende gelten

= ordentliche Hoérer einer im Inland gelegenen Universitat, der Akademie der
bildenden Kinste oder Kunsthochschule, oder

= ordentliche Studierende an einer im Inland gelegenen Theologischen Lehranstalt
nach Ablegung der Reifeprifung, oder

= ordentliche Studierende an einer im Inland gelegenen 6ffentlichen oder privaten
mit Offentlichkeitsrecht ausgestatteten Padagogischen, Berufspadagogischen,
Religionspadagogischen Akademie oder Akademie fir Sozialarbeit (ausgenom-
men Vorbereitungslehrgang), oder

= ordentliche Studierende an einer 6ffentlichen oder mit Offentlichkeitsrecht aus-
gestatteten land- und forstwirtschaftlichen berufspadagogischen Akademie, oder

= ordentliche Studierende eines Konservatoriums mit Offentlichkeitsrecht, oder

= Studierende an einer medizinisch - technischen Akademie oder
Hebammenakademie oder

= Studierende eines Fachhochschul-Studienganges,

sofern sie am 1. September des jeweiligen Studienjahres das 26. Lebensjahr nicht

Uberschritten haben und fur sie Familienbeihilfe geleistet wird.

Unmittelbar nach Fahrtantritt
Sofort nach dem Betreten des Fahrzeuges bzw. spatestens vor dem Stillstand des
Fahrzeuges in der dem Beginn der Fahrt nachstfolgenden Haltestelle.

Verbundfahrkarte
Fahrkarte aufgrund der SVV-Tarifbestimmungen idgF (www.salzburg-verkehr.at)

Vorverkauf
Ausgabe eines Beférderungsausweises fur einen anderen ersten Giltigkeitstag als
den Ausgabetag.

Zeitkarte

Ein fUr eine unbegrenzte Anzahl von Fahrten glltiger Beférderungsausweis, der es
dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer bestimmten Strecke (, Streckenkarte”)
oder in einem bestimmten Geltungsbereich (,Netzkarte”) wahrend eines
festgelegten Zeitraums zu reisen.

Zeitfahrkarten kénnen frihestens 30 Kalendertage vor dem ersten Geltungstag
gekauft werden. Entscheidend fur den anzuwendenden Befdrderungspreis ist der
erste Geltungstag.
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lll. Allgemeine Bestimmungen

6.32.

Zone ,S" (= Stadtzone)

Obuslinien
Kraftfahrlinien
Obus/Kraftfahrlinie
Kraftfahrlinie
Kraftfahrlinie

Kraftfahrlinie

1,2,3,4,6,7,8,9, 10, 12 und 14

11,17,18, 22, 23, 24, 27 und 34

5 [stadtauswarts] bis einschlieBlich Haltestelle
Birkensiedlung /WeidenstraBBe und umgekehrt.

21 [stadtauswarts] bis einschlieBlich Haltestelle Lehrbauhof
bzw. umgekehrt

25 [stadtauswarts] bis einschlieBlich Haltestelle Anif Zoo
Salzburg bzw. umgekehrt

28 [stadtauswarts] bis einschlieBlich Haltestelle Otto von
Lilienthal-StralBe bzw. umgekehrt sowie

zwischen den Haltestellen Europark und Red Bull Arena
sowie [stadtauswarts] bis einschlieBlich  Haltestelle
AlpenstralBe Abzw. Hellborunn bzw. umgekehrt
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IV. Beforderung von Personen

7.2.

7.3

7.3.1.
7.3.2.

7.3.3.

7.4.

8.2.

Allgemeines

Zwischen Salzburg Lokalbahn und Lamprechtshausen/Ostermiething werden — so-
fern far die jeweilige Verkehrsverbindung die Ausgabe von Verbundfahrkarten nicht
zwingend vorgesehen st (,,SVV-Tarifexklusivitat”) — sowohl bei den besetzten
Bahnhofen als auch in den Zlgen Beférderungsausweise in allen Verbindungen der
SLB ausgegeben.

Die Fahrt darf in einem beliebigen Bahnhof des Geltungsbereiches des
Beférderungsausweises angetreten werden.

Die SLB beférdert Fahrgaste, sofern

diese die fur die Beférderung maBgebenden Regelungen einhalten,

die Beférderung mit den normalen Beférderungsmitteln, die den regelmaBigen Be-
darfnissen des Verkehrs gentigen, maéglich ist, und

die Beférderung nicht durch Umsténde verhindert wird, welche die SLB nicht ab-
wenden und denen sie auch nicht abhelfen kann.

Jeder Fahrgast hat sich angemessen und frihzeitig Uber allfallige Stérungen wie
Verspatungen und Zugausfalle zu informieren.

Beforderungsausweise

Jeder Fahrgast hat daflr zu sorgen, dass er bei Fahrtantritt bzw. unmittelbar nach
Fahrtantritt im Besitz eines gultigen Beférderungsausweises ist. Hat der Fahrgast
beim Betreten des Fahrzeuges einen Beférderungsausweis, der zu entwerten ist

(z. B. Vorverkaufsfahrkarte), so hat er diesen unverzlglich und unaufgefordert zu
entwerten bzw. entwerten zu lassen und sich von der ordnungsgemaBen Ent-
wertung zu Uberzeugen.

Ein Beférderungsausweis kann aus einem Teil oder aus mehreren Teilen bestehen.
Befoérderungsausweise aus mehreren Teilen gelten nur, wenn fir die jeweilige Fahrt
alle Teile gemeinsam vorgewiesen werden.

Als Beférderungsausweise gelten z. B. auch von Vertragspartnern der SLB ausgege-
bene Beférderungsausweise sowie gegebenenfalls die als Beférderungsausweise
anerkannten amtlichen Ausweise und Ausweise fir Schwerkriegsbeschadigte.

Als erster Geltungstag eines Beférderungsausweises gilt, sofern der Fahrgast nicht
die Ausgabe im Vorverkauf verlangt bzw. den ersten Geltungstag selbst festgelegt
hat, der Ausgabetag. Der Ausgabetag gilt — sofern nicht Ausnahmen festgesetzt
sind - fUr die Berechnung der Geltungsdauer als voller Tag. Beférderungsausweise
fir die einfache Fahrt, zum ermaBigten Preis sowie flr Gruppenreisen und
Jugendgruppenreisen haben nur am Losungstag Gultigkeit. Fur die Ubrigen
Beférderungsausweise ist die Geltungsdauer bei den einzelnen Fahrpreiser-
maBigungen festgesetzt.
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IV. Beforderung von Personen

8.3.
8.4.
8.4.1.
8.4.2.

8.4.3.

8.5.
8.6.
8.7.

8.8.

©©w®

o L

Der Fahrgast hat bei der Entgegennahme des Beférderungsausweises zu prifen, ob
dieser seinen Angaben entsprechend ausgefertigt ist. Beanstandungen eines
ausgegebenen Beférderungsausweises oder des zurlick erhaltenen Geldbetrages
mUssen sofort vorgebracht werden; spatere Reklamationen werden nicht anerkannt.

Der Fahrgast hat

den Beforderungsausweis und einen allenfalls mit der Beférderung im
Zusammenhang stehenden Ausweis bis zur Beendigung der Fahrt bzw. bis zum
Verlassen des Bahnsteigs einschlieBlich der Zu- und Abgange aufzubewahren,

den Beférderungsausweis oder sonstigen mit der Beférderung im Zusammenhang
stehenden Ausweis den SLB-Bediensteten auf Verlangen zur Uberprifung
vorzuzeigen bzw. zur Prifung zu Gbergeben und

erforderlichenfalls bei der Identitatsfeststellung mitzuwirken.

Die SLB-Bediensteten haben sich gegenUber den Fahrgasten auf Verlangen
auszuweisen.

Beférderungsausweise kénnen auch fur einen anderen Fahrtantrittsbahnhof als den
Ausgabebahnhof ausgegeben werden.

Bahnsteige kénnen grundsatzlich ohne Beférderungsausweis betreten werden,
ausgenommen es sind klar erkennbare Bahnsteigsperren eingerichtet.

Wird ein Befdrderungsausweis oder sonstiger mit der Beférderung im
Zusammenhang stehender Ausweis einbehalten, so wird dies dem Fahrgast
schriftlich bestatigt.

Ungiiltige Beforderungsausweise

Ein Beférderungsausweis ist vor allem dann ungultig, wenn

vorgeschriebene Eintragungen, Fotos, Wert- oder Berechtigungsmarken fehlen,
oder

er wegen seines Zustandes auf seine Gltigkeit nicht Uberprift werden kann, oder
er auf sonstige Weise den Tarifbestimmungen nicht entspricht oder tarifwidrig be-
nUtzt wird (dies ist insbesondere dann der Fall, wenn es sich beim Beférde-
rungsausweis um einen gefalschten Beférderungsausweis handelt), oder
vorgedruckte oder eingetragene Angaben durchgestrichen, Uberschrieben oder auf
sonstige Weise geandert sind, oder

ein sonstiger mit der Beférderung im Zusammenhang stehender Ausweis nicht
vorgewiesen wird bzw. ungultig ist, oder

der Zeitraum der Geltungsdauer noch nicht erreicht oder schon abgelaufen ist,

er in zwei oder mehrere Teile zerschnitten ist oder

es sich um eine Kopie oder ein Foto auf einem mobilen Endgerat handelt.

Beférderungsausweise, die entgegen den Tarifbestimmungen und/oder entgegen
den Beférderungsbedingungen benutzt werden sind ungultig und werden gegen
eine schriftliche Bestatigung eingezogen; eine Fahrpreiserstattung erfolgt nicht.
Ungultige Beforderungsausweise werden nur dann eingezogen, wenn sie nicht
durch spéatere Veranderung der Bedingungen (z. B. Geltungsbeginn, Anbringen des
fehlenden Fotos und dergleichen) wieder Geltung erlangen kénnen.
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IV. Beforderung von Personen

10.
10.1.

10.2.

10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.
10.2.4.

10.2.5.
10.2.6.
10.2.7.

10.3.

1.
11.1.

11.2.

Sonstige mit der Beforderung im Zusammenhang stehende Ausweise

An welche sonstige mit der Beférderung im Zusammenhang stehende Ausweise
einzelne FahrpreisermaBigungen gebunden sind, ist bei der betreffenden
FahrpreisermaBigung angegeben.

Ein sonstiger mit der Beférderung im Zusammenhang stehender Ausweis ist
insbesondere dann ungdltig, wenn

vorgeschriebene Eintragungen, Fotos, Wert- oder Berechtigungsmarken fehlen bzw.
nicht aufgeklebt sind, oder

vorgedruckte oder eingetragene Angaben durchgestrichen, Uberschrieben oder auf
sonstige Weise unbefugt gedandert worden sind oder

er wegen seines Zustandes auf seine Giltigkeit nicht Uberprft werden kann, oder
er auf sonstige Weise den Tarifbestimmungen nicht entspricht oder tarifwidrig be-
nUtzt wird (dies ist insbesondere dann der Fall, wenn es sich beim Ausweis um eine
Falschung handelt), oder

erforderliche Bestatigungen fehlen, oder

dieser in zwei oder mehrere Teile zerschnitten ist, oder

es sich um eine Kopie oder ein Foto auf einem mobilen Endgerat handelt.

Ungultige mit der Beférderung im Zusammenhang stehende Ausweise werden nur
dann eingezogen, wenn sie nicht durch spatere Veranderung der Bedingungen (z.
B. Geltungsbeginn, Anbringen des fehlenden Fotos und dergleichen) wieder
Geltung erlangen kénnen.

Fahrpreisberechnung

Tarifentfernung, Fahrpreis

Die Tarifentfernung wird aufgrund des Kilometerzeigers, der Beférderungspreis
aufgrund der jeweiligen Tarifbestimmung bzw. der jeweiligen Preistafel ermittelt.
MaBgebend dafir sind die Angaben des Fahrgastes Uber die Verkehrsverbindung
und eventuell vorhandene, mit der Beférderung im Zusammenhang stehende
Ausweise. Der Berechnung eines ermaBigten Fahrpreises wird nur eine
FahrpreisermaBigung zugrunde gelegt. Ein ermaBigter Fahrpreis wird gemal jener
Preistafel, welche bei der betreffenden FahrpreisermaBigung angegeben ist,
berechnet.

Kleinkinder und Kinder

Kleinkinder werden in Begleitung einer zahlungspflichtigen Person unentgeltlich
befordert.

FUr Kinder wird, sofern nicht bei einzelnen FahrpreisermaBigungen Ausnahmen
bestehen, der ermaBigte Fahrpreis gemal Preistafel 2 berechnet.
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12.2.

12.3.

13.

14.

14.1.

14.1.1.

14.1.2.

Geltungsdauer der Beforderungsausweise, Fahrtantritt

Beginn der Geltungsdauer

Die Geltungsdauer eines Beférderungsausweises beginnt

an dem im Beforderungsausweis ersichtlich gemachten ersten Geltungstag;

am Tag des Fahrtantrittes, wenn der erste Geltungstag am Beférderungsausweis
nicht ersichtlich gemacht ist.

Ende der Geltungsdauer

Die Geltungsdauer endet um vierundzwanzig Uhr des letzten Geltungstages. Eine
Fahrt gilt als innerhalb der Geltungsdauer beendet, wenn sie vor Ablauf der
Geltungsdauer angetreten und ohne Fahrtunterbrechung beendet wird.

Tariferhéhungen

Bei Tariferhdhungen kénnen Beférderungsausweise, deren Gultigkeit vor dem
Zeitpunkt der Tariferhdhung begonnen hat, im Sinne der jeweiligen
Tarifbestimmung bis zum jeweiligen Ende der GuUltigkeit weiterverwendet werden.

Fahrtunterbrechung
Mit Beférderungsausweisen fur die einfache Fahrt ist eine Fahrtunterbrechung nicht
gestattet.

FahrpreisermaBigungen

FahrpreisermaBigungen werden, sofern keine Ausnahmen festgesetzt sind, nur bei
Vorweis des jeweils mit der Beférderung im Zusammenhang stehenden Ausweises
gewahrt; dieser ist bei Kontrollen unaufgefordert vorzuweisen.

OBB-VORTEILSCARD

OBB-VORTEILSCARDs werden aufgrund der Tarifbestimmungen des Handbuchs far
Reisen mit den OBB in Osterreich idgF (www.oebb.at) fur unterschiedliche
Personengruppen ausgegeben. Allfdllige Abweichungen sind bei der jeweiligen
FahrpreisermaBigung angegeben.

OBB-VORTEILSCARD Classic

Die FahrpreisermaBigung wird allen Personen gewdhrt, die eine gultige OBB-
VORTEILSCARD Classic in Verbindung mit einem Lichtbildausweis vorweisen. Der
Fahrpreis wird gemaB Preistafel 2 berechnet.

OBB-VORTEILSCARD Jugend

Die FahrpreisermaBigung wird allen Personen gewdhrt, die eine gultige OBB-
VORTEILSCARD Jugend in Verbindung mit einem Lichtbildausweis vorweisen. Der
Fahrpreis wird gemal Preistafel 2 berechnet.
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14.2.

Gruppenreisen

Die FahrpreisermaBigung wird gewahrt, wenn der Fahrpreis gemaB Preistafel 3 fur
mindestens zehn Teilnehmer von einem gemeinsamen Fahrtantrittsbahnhof nach
einem gemeinsamen Bestimmungsbahnhof gezahlt wird und alle Gruppenmit-
glieder gemeinsam Uber denselben Beférderungsweg reisen.
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14.3.

14.4.

WOCHENENDtickets

WOCHENENDtickets werden zu dem in der Preistafel 6 angegebenen Fahrpreis
ausgegeben und berechtigen maximal finf gemeinsam reisende Personen an den
jeweils aufgedruckten aufeinander folgenden Samstagen und Sonntagen zu einer
uneingeschrankten Fahrtenanzahl in der Zone ,S” sowie zwischen Salzburg LB und
Lamprechtshausen/Ostermiething. Die Erweiterung der GruppengréBe sowie der
Austausch von Personen nach Fahrtantritt sowie der Weiterverkauf oder die
kostenlose Uberlassung von benutzten WOCHENENDtickets ist nicht gestattet.
Wenn Platz vorhanden ist, kann jedes Gruppenmitglied ein eigenes Fahrrad unent-
geltlich mitnehmen; im Zweifelsfall entscheidet der SLB-Bedienstete Uber die
Fahrradmitnahme.

FEIERTAGStickets

FEIERTAGStickets werden zu dem in der Preistafel 6 angegebenen Fahrpreis aus-
gegeben und berechtigen maximal finf gemeinsam reisende Personen an den je-
weils aufgedruckten gesetzlichen Feiertagen zu einer uneingeschrankten Fahrten-
anzahl in der Zone ,S" sowie zwischen Salzburg LB und Lamprechts-
hausen/Ostermiething. Die Erweiterung der GruppengréBe sowie der Austausch von
Personen nach Fahrtantritt sowie der Weiterverkauf oder die kostenlose Uberlassung
von benutzten FEIERTAGStickets ist nicht gestattet. Wenn Platz vorhanden ist, kann
jedes Gruppenmitglied ein eigenes Fahrrad unentgeltlich mitnehmen; im Zweifelsfall
entscheidet der SLB-Bedienstete Uber die Fahrradmitnahme.
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16

16.1.
16.2.

16.3.

17.

Erhohtes Beforderungsentgelt / Kontrollentgelt

Unterlasst ein Fahrgast das Lésen eines giltigen Befoérderungsausweises so wird
grundsatzlich neben dem Fahrpreis fur die jeweilige Fahrtstrecke das in der Preistafel
6 festgesetzte erhdhte Beférderungsentgelt eingehoben.

Kann ein Fahrgast einer sofortigen Zahlung des erhdhten Befdrderungsentgelts
nicht nachkommen, ist er verpflichtet, seine Identitdt nachzuweisen. Eine
nachtragliche Bezahlung hat binnen 14 Tagen zu erfolgen.

Ist fir die Einmahnung eine Vorschreibung der SLB erforderlich, so wird neben den
Portokosten die in der Preistafel 6 jeweils vorgesehene Mahngebuhr eingehoben.

Die Bezahlung des erhdhten Beférderungsentgelts wird erlassen, wenn der Fahrgast
innerhalb von 14 Tagen ab dem Feststellungstag nachweist, dass er zum Zeitpunkt
der Kontrolle Inhaber eines persénlichen Fahrausweises war. Aus der nachtraglichen
Vorlage eines Fahrausweises entsteht kein Anspruch auf Erstattung des fur die Fahrt
zu entrichtenden Fahrausweises. Bei Ubertragbaren Fahrausweisen wird ein
nachtrdglicher Vorweis nicht anerkannt.

Begrindete und binnen einem Monat erhobene Einspriiche werden, noch bevor
auBergerichtliche Betreibungs- oder EinbringungsmalBnahmen durchgefihrt
werden, inhaltlich beantwortet. Die Beauftragung eines Inkassobiros erfolgt im Falle
eines Einspruchs erst dann, wenn dem Kunden zum allfalligen Einspruch eine
schriftliche Stellungnahme Gbermittelt wurde.

Weist ein ohne Begleitung reisendes Kind oder ein Jugendlicher unter 18 Jahre
keinen  gultigen  Beférderungsausweis vor, so wird kein erhdhtes
Beférderungsentgelt eingehoben, es wird nur der Fahrpreis fur die jeweilige
Fahrtstrecke berechnet.

Reinigungsgebihr
Fahrgaste, die in Fahrzeugen oder Anlagen vermeidbare Verschmutzungen ver-
ursachen haben die Reinigungsgebthr gemaR Preistafel 6 zu bezahlen.

Die SLB behalt sich bei groben Verunreinigungen gegeniber dem verantwortlichen
Fahrgast einen Uber die ReinigungsgebUhr hinausgehenden Schadenersatz vor.

Wird jedoch die Verunreinigung von einem Kind verursacht, so ist die in der Preistafel

6 angefthrte ermaBigte Reinigungsgeblhr zu bezahlen.

Fahrpreisbestatigung
Schriftliche Bestatigungen fur Fahrpreise werden nur bei Kauf eines Beférderungs-
ausweises ausgegeben.
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V. Mitnahme von Handgepack

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Handgepack

Fahrgaste dirfen, wenn Platz vorhanden ist, neben dem sonstigen Handgepack auf
eigene Gefahr einen Roll- bzw. Krankenfahrstuhl, zwei Paar Schier, einen Kick-
Skooter, eine Fahne, wenn sie gerollt und die Fahnenstange zerlegt ist, einen
Rodelschlitten, einen Kinderwagen, einen zerlegten Schibob, maximal zwei Reise-
koffer bzw. sonstige Gegenstande, die der Fahrgast ohne fremde Hilfe transportie-
ren und muhelos im Bereich des eigenen Platzes und ohne Belastigung der Ubrigen
Fahrgaste unterbringen kann unentgeltlich mitnehmen und bei sich behalten.

Die Fahrgaste haben das Handgepack selbst so zu beaufsichtigen, dass niemand zu
Schaden kommt, und Ubernehmen die Haftung gegentber der SLB bzw. Dritten.
Rucksécke und ahnliche Traglasten durfen wahrend des Aufenthaltes in den Fahr-
zeugen nicht am Rucken getragen oder auf Sitzplatzen abgelegt werden.

Ausgeschlossen von der Mitnahme als Handgepack sind gefahrliche Gegenstande.

In Zweifelsfallen entscheidet der/die SLB-Bedienstete Uber die Mitnahme.
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Mitnahme von lebenden Tieren
Fur die Beférderung von lebenden Tieren gelten grundsatzlich die SVV-Tarifbestim-
mungen (wWww.salzburg-verkehr.at).

Es durfen nur lebende Tiere, die ohne Gefdahrdung oder Beldstigung anderer Fahr-
gaste befordert werden kénnen, mitgenommen werden. In Zweifelsfallen ent-
scheidet der/die SLB-Bedienstete Gber die Mitnahme.

FUr Schaden, die durch mitgenommene Tiere verursacht werden, haftet der das Tier
mitfGhrende Fahrgast.

Gekennzeichnete Assistenzhunde und Therapiehunde laut §39

Bundesbehindertengesetz (das sind Blindenfihr-, Service- und Signalhunde) sowie
Polizeihunde werden unentgeltlich und ohne Maulkorb mitbefordert.
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20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Mitnahme von Fahrradern

Zweiradrige, einsitzige Fahrrader (siehe Pkt. 6.12.) werden grundsatzlich in allen
Zugen befordert.

Fahrréder konnen auch einen elektrischen Hilfsantrieb haben, wenn die
Bauartgeschwindigkeit maximal 25 km/h betragt.

Zusammengeklappte Klapprader bzw. Faltrader und zusammengeklappte Roller
gehodren nicht zu den Fahrradern, auch solche mit elektrischem Antrieb
(ausgenommen einspurige Elektroscooter mit Sattel oder Sitz) und werden
unentgeltlich transportiert. Die MaBe dirfen die maximale Abmessung 90 cm x 60
c¢m x 40 cm nicht Uberschreiten.

Zusatzlich zu einem Fahrrad kann auch ein Fahrradanhanger mitgenommen werden,
fir den eine weitere Fahrkarte gekauft werden muss.

Abmessungen von Fahrradern (Maximalgewicht 30 kg):

Fahrradlange von 185 cm

Fahrradhdhe von 110 cm

Fahrradbreite von 60 cm

Raddurchmesser von 28 Zoll (74 cm) und Reifenbreite von 4,2 cm

Abmessungen von Fahrradanhanger:
e Anhangerlange (ohne Haltestange) von 110 cm
e Anhangerhdhe von 100 cm
e Anhangerbreite von 90 cm

Bei Platzmangel kann jedoch die Fahrradmitnahme abgelehnt werden. Die Ent-
scheidung Uber die Mitnahme eines Fahrrades liegt im Ermessen des SLB-
Bediensteten. Bei Schienenersatzverkehr ist eine Fahrradmitnahme grundsatzlich
nicht moglich.

Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mitnehmen. Fahrrader ddrfen nur in den
gekennzeichneten Abstellbereichen untergebracht werden und sind grundsatzlich
vom Fahrgast entsprechend zu sichern und zu beaufsichtigen. Der Fahrgast hat beim
Ein- und Ausladen mitzuhelfen.

FUr die Beférderung von Fahrradern wird ohne Rucksicht auf die Entfernung der in
der Preistafel 6 je Fahrrad jeweils festgesetzte Betrag eingehoben.

Fahrradtageskarten werden mit einer Geltungsdauer von einem Kalendertag, Fahr-
radwochenkarten mit einer Geltungsdauer von sieben aufeinanderfolgenden
Kalendertagen und Fahrradmonatskarten mit einer Geltungsdauer von einem
Monat ausgegeben; alle Fahrradkarten sind Ubertragbar.

FUr die Beschadigung bzw. den Verlust von Fahrradern oder Teilen davon oder fir
Beschadigungen oder Verunreinigungen an Personen und sonstigen Gegenstanden
durch Fahrrader wird, auBer bei Verschulden der SLB, keine wie immer geartete
Haftung Gbernommen.
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VIII. Sonderziige

21.

Sonderziige
Sonderztge werden nur aufgrund von Vereinbarungen mit der SLB gefihrt. Die SLB
ist berechtigt, die FUhrung eines Sonderzuges ohne Angabe von Grinden

abzulehnen.
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22.1.

22.2.

23.

24,

25.

Zahlungsmittel

Bei Barzahlung im Zug ist der Beférderungspreis nach Maoglichkeit abgezahlt
bereitzuhalten. Die SLB-Bediensteten sind nicht verpflichtet, Munzen und
Banknoten tber € 50,00 zu wechseln sowie 1- und 2-Cent-Stticke im Wert von mehr
als € 0,10 oder beschadigtes Geld anzunehmen.

Kann eine Banknote nicht gewechselt werden, wird der Restbetrag mit Unterschrift
des SLB-Bediensteten auf den Beférderungsausweis geschrieben. Die Rickzahlung
dieses Restbetrages erfolgt durch das SLB-Kundenservice. Ist der Fahrgast mit dieser
Regelung nicht einverstanden, hat er das Fahrzeug beim nachsten Halt zu verlassen.
Bei Bezahlung mit Bankomat- oder Kreditkarte ist zu beachten, dass Fehlfunktionen
von Debitkarten des Kunden, bzw. Fehlfunktionen von Lesegerdten fur den
bargeldlosen Zahlungsverkehr nicht von der Entgeltpflicht entbinden.

Antragsformulare

Sind zur Erlangung einer FahrpreisermaBigung Antrage erforderlich, so durfen
grundsatzlich nur die daflr vorgesehenen Vordrucke verwendet werden. Alle
Antrage mussen dem Vordruck entsprechend vollstdndig und deutlich mit
Schreibmaschine, Tinte oder Kugelschreiber ausgefllt sein. Antrdge mit unwahren
Angaben, Bestatigungen durch unbefugte Personen, Radierungen usw. sind un-
gultig und werden eingezogen.

Lichtbilder

Ist fUr einen mit der Beférderung im Zusammenhang stehenden Ausweis ein
Lichtbild erforderlich, dirfen nur unbenutzte, aus letzter Zeit stammende Lichtbilder,
die die abgebildete Person deutlich erkennen lassen, verwendet werden. Das
Lichtbild muss die dem Vordruck entsprechende GréBe (ca. 3,0 x 4,0 cm; Kopfhdhe
mindestens 2 cm) haben und muss mit dem Ausweis fest verbunden sein bzw. foliert
werden. Aufnahmen von der Seite oder mit Kopfbedeckung kdnnen nicht
angenommen werden.

Technische Defekte

Wenn die Ausgabe von Befoérderungsausweisen aufgrund technischer Defekte nicht
maoglich ist, werden Fahrgaste bis zur nachsten Ausgabemdglichkeit unentgeltlich
befordert. Ab der nachsten Ausgabemdglichkeit ist der Fahrpreis fur die gesamte in
Anspruch genommene Fahrtstrecke zu entrichten.
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26.

27.
27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

28.

29.

30.
30.1.

30.2.

Geltungsbereich
Die Beférderungsbedingungen gelten fur die Beférderung auf den Linien S1/S11 der
SLB.

Von der Beforderung ausgeschlossen sind insbesondere
Personen ohne Bezahlung des Beftrderungspreises oder  erhohten
Befoérderungsentgelts bzw.

Personen, welche die Ordnung bzw. die Anordnungen der SLB-Mitarbeitenden nicht
beachten bzw.

Personen mit einer ansteckenden Krankheit oder aus sonstigen Grinden den
Ubrigen Fahrgasten offensichtlich unzumutbar und/oder schwerwiegend und/oder
wiederholt lastigfallen bzw.

Personen, welche aus Grinden wie Trunkenheit oder unangebrachtes Benehmen
den Fahrgasten offensichtlich unzumutbar und/oder schwerwiegend lastigfallen
wirden bzw.

Personen mit geladenen Schusswaffen, ausgenommen Organe der 6ffentlichen
Sicherheit bzw.

Personen unter Bewachung von Exekutivorganen.

Wird der AusschlieBungsgrund erst unterwegs wahrgenommen, so ist der Betref-
fende bei der nachsten Haltestelle zum Aussteigen zu veranlassen. Beférderungs-
preise oder sonstige Entgelte werden in solchen Fallen nicht erstattet.

Fundsachen

Verlorene und zurlickgelassene Gegenstande sind den SLB-Bediensteten
unverzlglich abzuliefern. Gefundene Gegenstande kénnen dem Besitzer sofort
Ubergeben werden, wenn Uber die Empfangsberechtigung kein Zweifel besteht.

Rauchverbot
In den Fahrzeugen herrscht absolutes Rauchverbot (das gilt auch fur E-Zigaretten).

Verhalten der Reisenden

Fahrgaste haben sich bei BenUtzung der Fahrzeuge und Betriebsanlagen so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit
und die Rucksicht auf andere Personen gebietet.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

» Gegenstande aus dem Fahrzeug zu werfen oder hinausragen zu lassen,
= in Fahrzeugen zu larmen oder larmende Apparate aller Art zu benitzen.
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30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

30.7.

Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den o6ffentlich zuganglichen
Bahnsteigbereichen betreten oder verlassen; Ausnahmen bedirfen der Zustimmung
des Zug- bzw. Aufsichtspersonales.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitpersonen, die unter anderem
insbesondere darauf zu achten haben, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen stehen
oder diese beschmutzen.

FUr Schaden, die infolge mangelnder Beaufsichtigung angerichtet werden, sind —
sofern sie die Aufsichtspflicht verletzen - die Begleiter und die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich.

Ein Fahrgast, der Anlagen, Beférderungsmittel oder Ausristungsgegenstande
beschadigt, hat die jeweiligen Instandsetzungskosten zu tragen.

Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Eine Reservierung von Sitzplatzen ist
nicht vorgesehen. Uber Ersuchen der SLB-Bediensteten sind Sitzplatze fur ltere oder
gebrechliche Personen, Menschen mit Behinderung und/oder eingeschrankter
Mobilitat, schwangere Frauen und flr Fahrgaste mit kleinen Kindern freizumachen.

Bei Meinungsverschiedenheiten zwischen Fahrgasten entscheidet der SLB-Be-
dienstete.
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31.

32.
32.1.

32.2.
33.
33.1.

33.1.1.

33.1.2.

33.1.3.

33.1.4.

Versaumen der Abfahrt
Versdaumt der Fahrgast die Abfahrt eines Zuges, so hat er keinen Anspruch auf
Fahrpreisentschadigung.

Plinktlichkeitsgarantie

Inhabern von auf der SLB-Strecke gultigen SVV-Jahreskarten, Monatskarten und
Wochenkarten wird eine Punktlichkeitsgarantie von 95%, Inhabern eines
KlimaTicket Osterreich wird eine Punktlichkeitsgarantie von 93% gegeben
(www.salzburg-ag.at). Die Pinktlichkeitswerte der SLB werden auf der Homepage
der Salzburg AG laufend veréffentlicht.
(https://www.salzburg-ag.at/bus-bahn/regionalverkehr/salzburger-
lokalbahn/fahrgastrechte.html)

Ab finf Minuten wird ein Zug als verspatet gewertet.

Fahrpreisentschadigungen

SVV-Jahreskarten (,, KlimaTickets Salzburg”)

Inhaber von SVV-Jahreskarten, denen wahrend deren Geltungsdauer wiederholt
Zugverspatungen (ab funf Minuten) oder Zugausfalle widerfahren, haben Anspruch
auf eine Fahrpreisentschadigung.

Um entschadigt zu werden, melden Sie sich bitte wahrend der Geltungsdauer der
Jahreskarte per E-Mail unter kundenservice.verkehr@salzburg-ag.at an. Geben Sie
bitte an, welchen Streckenabschnitt der SLB Sie nutzen, Ihren Vor- und Zunamen,
die Nummer lhrer Jahreskarte sowie die Bankverbindung.

Bei Nichterreichen des unter Punkt 32.1. angegebenen Punktlichkeitsgrades erhal-
ten angemeldete Fahrgaste einmal pro Jahr automatisch eine Entschadigung (in
Form eines Gutscheines, oder als Uberweisung).

Als Fahrpreisentschadigung wird pro monatlich nicht erreichtem Plnktlichkeitsgrad
10% des rechnerisch auf einen Monat und den Bahnanteil der SLB entfallenden
Preisanteils der SVV-Jahreskarte geleistet. Die Entschadigungsbasis fur die SLB ist auf
der Homepage  der  Salzburg  AG https:/www.salzburg-ag.at/bus-
bahn/regionalverkehr/salzburger-lokalbahn/fahrgastrechte.html veréffentlicht. Eine
etwaige Entschadigung wird nach Ende der Gultigkeitsdauer der Jahreskarte einmal
im Jahr ausbezahlt.

Entschadigungsbetrage unter € 4,00 im Jahr werden nicht ausbezahlt.
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33.2.

33.2.1.

33.2.2.

33.3.

34,
34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

Verspatungsentschadigung beim KlimaTicket Osterreich

Inhabern eines KlimaTicket Osterreich, denen wahrend der Geltungsdauer
wiederholt Zugverspatungen (ab funf Minuten) oder Zugausfalle widerfahren,
haben Anspruch auf eine Fahrpreisentschadigung.

Wenn der Pinktlichkeitsgrad der Bahnverbindungen der SLB innerhalb eines
Gultigkeitsmonats des KlimaTicket Osterreich unter 93% liegt, haben Inhaber des
KlimaTicket Osterreich einmal im Jahr nach Ende der Geltungsdauer Anspruch auf
eine Entschadigung in Hohe von 10% des rechnerisch auf je einen Monat und die
Bahnverbindung der SLB entfallenden Anteils der Entschadigungsbasis. Die
Entschadigungsbasis ist als Anlage unter Punkt 25.3 der AGB fir den Verkauf des
KlimaTicket Osterreich geregelt und unter www.klimaticket.at abrufbar.
Entschadigungsbetrage unter € 4,00 gelangen nicht zur Auszahlung.

Andere Zeitkarten

Inhaber von SVV-Wochenkarten oder SVV-Monatskarten mit Gultigkeit auf der SLB-
Strecke haben bei Nichterreichen des wunter Punkt 32.1. angegebenen
PUnktlichkeitsgrades in der konkreten SLB-Verkehrsverbindung wahrend der
Gultigkeit der jeweiligen Fahrkarte Anspruch auf eine Fahrpreisentschadigung im
AusmalB von 10% des Preises dieser Fahrkarte in Form eines Gutscheines fir
Leistungen der SLB.

Auf Wunsch des Fahrgastes wird diese Entschadigung auch bar ausbezahlt. Um die
Fahrpreisentschadigung geltend zu machen, muss sich der Fahrgast mit einem
formlosen Schreiben an das SLB-Kundenservice wenden. Eine Kopie der
Zeitfahrkarte ist dem Schreiben beizulegen.

Weiters gelten fur die Erstattung von Verbundfahrkarten die Regelungen in den
Tarifbestimmungen fir den Salzburger Verkehrsverbund (SVV).

Fahrpreiserstattung

FUr die Erstattung von Verbundfahrkarten gelten grundsatzlich die Regelungen in
den SVV-Tarifbestimmungen, ausgenommen sind Fahrpreisentschadigungen von
SVV-Wochen-, Monats- und Jahreskarten gemal3 Punkt 33.

Fahrpreiserstattungen fir Beférderungsausweise gemaB PT SLB sind an das
SLB-Kundenservice zu richten. Die zu erstattenden Beférderungsausweise kénnen
postalisch an das SLB-Kundenservice gesendet werden oder in einem ServiceCenter
Verkehr der Salzburg Linien zur Weiterleitung eingereicht werden.

Erstattungsbetrdage unter € 4,00 gelangen nicht zur Auszahlung.

Alle Anspriiche auf Erstattung sind erloschen, wenn sie nicht innerhalb einer Frist
von einem Jahr geltend gemacht worden sind. Die Frist beginnt mit dem auf den
Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises folgenden Tag.

Die Zahlung bzw. die Zahlungsanweisung zur Erstattung erfolgt — auBer in

begrindeten Einzelfallen — innerhalb von 30 Tagen nach Einreichung eines
Antrages auf Erstattung.
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Xl. Fahrgastrechte

34.6.

34.7.

34.8.

35.
35.1.

35.1.1.

35.1.2.
35.2.

35.3.

35.4.

35.5.

FUr in Verlust geratene oder nicht ausgenutzte Beférderungsausweise, deren Gul-
tigkeit bereits abgelaufen ist, sowie fur ungultige Beférderungsausweise wird kein
Ersatz geleistet.

Rickgabe vor dem ersten Geltungstag
Bei Ruckgabe von Beférderungsausweisen vor dem ersten Geltungstag wird der
Fahrpreis zur Ganze erstattet.

Rickgabe ab dem ersten Geltungstag

Bei Rickgabe von Beférderungsausweisen, deren Gultigkeit bereits begonnen hat,
wird der jeweilige Fahrpreis — unter Berlcksichtigung des Fahrpreiserstattungs-
entgelts gemal Preistafel 6 — anteilig erstattet.

Verspatung und Ausfall eines Zuges

Wird aufgrund einer Zugverspatung der Anschluss auf einen anderen Zug versaumt,
fallt der Zug ganz oder auf einer Teilstrecke aus oder hat der Zug mehr als sechzig
Minuten Verspatung (das gilt auch im Falle einer Zugraumung aufgrund von
Uberfullung des Zuges), so kann der Fahrgast

auf die Weiterfahrt verzichten und eine gebUhrenfreie anteilsmaBige Erstattung des
Fahrpreises gemal3 Punkt 34. beantragen und gegebenenfalls seine

unentgeltliche Ruckbeférderung samt Handgepack mit dem ndchsten geeigneten
Zug zum Fahrtantrittsbahnhof beanspruchen oder

seine Fahrt ohne Erhebung eines zusatzlichen Beférderungsentgeltes fortsetzen.

Bei einer Verspatung von mehr als 60 Minuten werden den betroffenen Fahrgasten
von der SLB Mahlzeiten und Erfrischungen angeboten, sofern diese im jeweiligen
Bahnhof verfligbar oder verntinftigerweise lieferbar sind.

Sofern der Fahrgast die unentgeltliche Rickbeférderung gemaR Punkt 35.1.1 oder
die Fortsetzung der Fahrt gemaR Punkt 35.1.2. wiinscht, wird, soweit erforderlich,
— die Geltungsdauer des Beférderungsausweises verlangert. Wir ersuchen dazu um
Kontaktaufnahme mit unserem SLB-Kundenservice. Dabei ist die Verjahrungsfrist
von einem Jahr (Punkt 36.4.2.) zu beachten.

Der Fahrgast ist verpflichtet, vorrangig zumutbare alternative 6ffentliche
Verkehrsmittel zu benUtzen. Ist wegen eines Zugausfalles, einer Verspatung von
mehr als 60 Minuten oder eines versdumten Zuganschlusses eine Ubernachtung
oder ein anderer Verkehrsdienst notwendig, so ist im Vorort- und Regionalverkehr
die Hohe einer Entschadigung mit € 65,00 fur eine erforderliche Taxibenttzung und
mit € 100,00 fur eine erforderliche Ubernachtung begrenzt. Menschen mit
Behinderung und/oder eingeschrankter Mobilitat werden die notwendigen Kosten
ersetzt.

Der Fahrgast kann sich eine Bestatigung Uber die Zugverspatung vom SLB-Bediens-

teten des verspateten Zuges oder nach der Fahrt bei allen besetzten SLB-Bahnhéfen
ausstellen lassen.
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35.6.

35.6.1.

35.6.2.

36.
36.1.

36.1.1.

36.1.2.

36.2.

36.2.1.

36.2.2.

36.2.3.

Kein Anspruch auf Verspatungsentschadigung besteht,

wenn der Reisende vor Kauf des Beférderungsausweises Uber maogliche
Verspatungen informiert wurde bzw.

wenn bei der Fortsetzung mit einem anderen Verkehrsdienst oder Uber eine andere
Strecke die Verspatung bei seiner Ankunft am Zielort weniger als 60 Minuten
betragt.

Haftung

Bei Ausfall, Verspatung und Anschlussversaumnis

Die SLB haftet dem Reisenden fur den Schaden, der dadurch entsteht, dass die Reise

wegen Ausfall, Verspatung oder Versdumnis des Anschlusses nicht am selben Tag

fortgesetzt werden kann oder dass unter den gegebenen Umstdnden eine

Fortsetzung am selben Tag nicht zumutbar ist. Der Schadenersatz umfasst die dem

Reisenden im Zusammenhang mit der Ubernachtung und mit der Benachrichtigung

der ihn erwartenden Personen entstandenen angemessenen Kosten.

Eine Haftung der SLB fUr sonstige Schaden wie z. B. Kosten fUr gebuchte

HotelUbernachtungen, Veranstaltungstickets, Mietwagenkosten etc., welche infolge

von Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis entstehen, ist ausgeschlossen,

wenn der Schaden auf eine der folgenden Ursachen zurickzufihren ist:

= Verschulden des Reisenden

= Verhalten eines Dritten, das die SLB trotz Anwendung der nach Lage des Falles
gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen sie nicht abwenden
konnte.

Bei Totung oder Verletzung des Fahrgastes

Die SLB haftet fUr den Schaden, der dadurch entsteht, dass der Reisende durch einen

Unfall im Zusammenhang mit dem Eisenbahnbetrieb wahrend seines Aufenthaltes

in den Eisenbahnwagen oder beim Ein- oder Aussteigen getotet, verletzt oder sonst

in seiner korperlichen oder seiner geistigen Gesundheit beeintrachtigt wird.

Wird ein Fahrgast getdtet oder verletzt, zahlt die SLB unverzlglich, spatestens

jedoch  finfzehn Tage nach der Feststellung der Identitdt des

entschadigungsberechtigten Fahrgastes einen Vorschuss zur Deckung der

unmittelbaren wirtschaftlichen Bedurfnisse im Verhaltnis zur Schwere des erlittenen

Schadens. Der Vorschuss belduft sich im Todesfall auf einen Betrag von mindestens

21.000 EUR je Fahrgast. Der Vorschuss stellt keine Haftungsanerkennung dar und

kann, wenn sich herausstellt, dass der Fahrgast keinen Entschadigungsanspruch

hatte, von der SLB zurlickgefordert werden.

Die SLB ist von dieser Haftung befreit,

= wenn der Unfall durch auBerhalb des Eisenbahnbetriebs liegende Umstande
verursacht worden ist und sie diese Umstande trotzt Anwendung der nach der
Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen sie nicht
abwenden konnte,

= soweit der Unfall auf ein Verschulden des Reisenden zurlckzufUhren ist,

= wenn der Unfall auf das Verhalten eines Dritten, das die SLB trotz Anwendung
der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen
sie nicht abwenden konnte, zurtickzufihren ist.
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36.3.

36.3.1.

36.3.2.

36.4.

36.4.1.

36.4.2.

36.4.3.

37.

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

37.5.

FUr Handgepack und Fahrrader

Die SLB haftet bei Tétung und Verletzung auch fir den Schaden, der durch
ganzlichen oder teilweisen Verlust oder Beschadigung von Sachen entsteht, die der
Reisende an sich tragt, als Handgepack oder (Sonder)Fahrrad mit sich fihrt. Dies gilt
auch far Tiere, die der Reisende mit sich fuhrt.

Die SLB haftet fir Schaden (ausgenommen gemaR Punkt 36.3.1.) wegen ganzlichen
oder teilweisen Verlusts oder wegen Beschadigung von Sachen, Handgepack,
Fahrrader oder lebenden Tieren, zu deren Beaufsichtigung der Reisende verpflichtet
ist, nur dann, wenn sie ein Verschulden trifft.

Verjahrung der Anspriiche

Anspriche auf Schadenersatz aufgrund der Haftung der SLB bei Tod oder

Verletzung des Fahrgastes verjahren

» im Fall des Fahrgastes drei Jahre nach dem Unfall,

= im Fall anderer Berechtigter drei Jahre nach dem Tod des Fahrgastes, spatestens
jedoch finf Jahre ab dem Tag des Unfalls.

Andere Ansprliche aus dem Befdrderungsvertrag verjahren in einem Jahr. Die

Verjahrungsfrist betragt jedoch zwei Jahre bei Anspriichen wegen eines Schadens,

der auf eine Handlung oder Unterlassung zurlickzufihren ist, die entweder in der

Absicht, einen solchen Schaden herbeizufihren, oder leichtfertig und in dem

Bewusstsein begangen wurde, dass ein solcher Schaden mit Wahrscheinlichkeit

eintreten werde.

Anspriche aus dem EKHG verjahren in drei Jahren von dem Zeitpunkt an, in dem

der Ersatzberechtigte von dem Schaden und von der Person des Ersatzpflichtigen

Kenntnis erlangt, ohne Ricksicht auf diese Kenntnis in 30 Jahren vom Unfall an.

Menschen mit Behinderung
Menschen mit Behinderung und/oder eingeschrénkter Mobilitdt haben folgende
Rechte:

Anspruch auf einen nichtdiskriminierenden Zugang zur Beférderung und auf
Befoérderungsausweise ohne Aufpreis.

Auf Anfrage wird Uber die Zuganglichkeit der Eisenbahnverkehrsdienste und die
Bedingungen fir den Zugang zu den Fahrzeugen informiert.

Die SLB sorgt dafir, dass ZUge und andere Einrichtungen - soweit moglich -
zuganglich sind.

Die SLB sorgt daflr, dass Menschen mit Behinderung und/oder eingeschrankter
Mobilitat unter Bertcksichtigung der Regelungen fur Hilfeleistungen gemaR Punkt
2.1. sowohl in den Zigen als auch in den Bahnhofen kostenlose Hilfeleistungen
erhalten.

Anspruch auf eine Entschadigung, wenn die SLB flr den Verlust oder die
Beschadigung von Mobilitatshilfen verantwortlich ist.
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XIl. Kilometerzeiger

KILOMETERZEIGER
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KILOMETER
Salzburg LB _ 1M 21 3| 4 5| 6] 7| 9| 10[ 14 15| 16| 18| 18| 19| 22| 23| 24| 25| 25| 27| 27| 29| 30{ 30| 30| 32| 32| 33| 34
Salzburg Itzling M 21 31 4| 5[ 6| 8 9| 13| 14| 15| 17| 17| 18| 21| 22| 23| 24| 24| 26| 26| 28| 29| 29| 29| 31| 31| 32| 33
Maria Plain-Plainbriicke 11 2 3|1 4 5| 7| 8| 12| 13| 14| 16| 16| 17| 20| 21| 22| 23| 23| 25| 25| 27| 28| 28| 28| 30| 30| 31| 32
Hagenau 1M 21 31 4 6 7] 11 12| 13| 15 15] 16| 19| 20( 21| 22| 22| 24| 24| 26| 27| 27| 27| 29| 29| 30| 31
Bergheim 1 21 31 5[ 6| 10] 11 12| 14{ 14 15] 18] 19| 20| 21| 21| 23| 23| 25| 26| 26| 26| 28| 28| 29| 30
Schlachthof 11 2 4] 5 9| 10| 11| 13] 13| 14| 17| 18| 19| 20| 20| 22| 22| 24| 25| 25| 25| 27| 27| 28| 29
Muntigl 1 31 4 8| 9| 10] 12] 12| 13| 16| 17] 18| 19| 19| 21| 21| 23| 24| 24| 24| 26| 26| 27| 28
Siggerwiesen 2 31 71 8 9f 11| 11 12| 15| 16| 17| 18] 18| 20| 20{ 22| 23| 23| 23| 25| 25| 26| 27
Anthering 1M 51 6 71 9 9] 10| 13| 14 15| 16] 16| 18| 18| 20| 21| 21| 21| 23| 23| 24| 25
Acharting 41 5[ 6| 8| 8| 9| 12| 13| 14| 15| 15| 17| 17| 19| 20| 20| 20| 22| 22| 23| 24
Pabing am Haunsberg 1 21 4] 4 5[ 8 9| 10| 11 11| 13] 13| 15| 16| 16| 16| 18] 18| 19| 20
Weitworth-Nussdorf 1 31 31 4 7 8] 9| 10| 10 12| 12| 14| 15| 15[ 15| 17| 17| 18| 19
Oichtensiedlung 21 21 3| 6| 7| 8| 9| 9| 11| 11| 13| 14| 14| 14| 16| 16| 17| 18
Oberndorf-Laufen N 1 4 51 6] 7 71 9| 9| 11| 12| 12| 12| 14| 14{ 15| 16
Oberndorf bei Salzburg 1M 4, 51 6 7 71 9 9| 11| 12| 12| 12| 14| 14 15] 16
Ziegelhaiden 3] 4] 5 6 6| 8| 8 10 11 11| 11| 13| 13| 14| 15
Arnsdorf 11 2 31 3| 5 51 7[ 8 8| 8 10| 10[ 11] 12
Blrmoos 11 21 21 4 4 6| 71 71 7{ 9| 9] 10| 11
Zehmmoos 11 31 51 51 7 8] 8 8 10 10 11] 12
Lamprechtshausen 41 6| 6| 8 9 9| 9| 11| 11| 12] 13
Eching 2| 2| 4] 5| 5[ 51 71 7] 8 9
Irlach 11 21 31 3] 3] 5 5 6] 7
St. Georgen bei Salzburg 2 3| 3] 31 5/ 5] 6| 7
St. Pantaleon-Reith 1 11 1 3] 3| 4 5
Kirchberg 1M 1 21 21 3| 4
Gut Wildshut 1M 21 21 3| 4
Eiferding 2| 2| 3| 4
Riedersbach 1M1 11 2
Trimmelkam 1M 2
Diepoldsdorf 1
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XIll. Preistafeln

PREISTAFEL 1 | PREISTAFEL 2[ | PREISTAFEL 3 PREISTAFEL 4 | PREISTAFELS
N JUGEND- MO_.NATSKARTE
KM EINFACHE ERMASSIGTE GRUPPENREISE GRUPPENREISE fUr Schiler
FAHRKARTE FAHRKARTE | (je Teilnehmer) (entfernt)
(entfernt)
01-06 3,60 1,80 2,90
07-10 4,30 2,10 3,00
11-15 5,60 2,80 4,40
16-21 5,90 3,00 4,80
22 -26 7,10 3,60 5,60
27-32 8,30 4,20 6,50
33-38 8,30 4,20 6,50
PREISTAFEL 6
WOCHENENDticket € 28,00
FEIERT A G SHICKET o € 19,00
Fahrradkarte (je Fahrrad und Fahrtrichtung) . ... € 2,20
Fahrradtageskarte (je Fahrrad) ... € 3,50
Fahrradwochenkarte (je Fahrrad) ... € 7,00
Fahrradmonatskarte (je Fahrrad) ... € 20,00
Erhohtes Beférderungsentgelt €105,00
Erhoéhtes Beférderungsentgelt bei sofortiger Zahlung ... € 95,00
MahngebUNr € 15,00
Fahrpreiserstattungsentgelt (je Beforderungsausweis) — .........cocooiiiiiiiineinnn. € 5,00
Reinigungsgeblhr € 70,00
ErmaBigte ReinigungsgebUhr € 35,00

Preise jeweils inkl. gesetzlicher USt.
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XIV. Archiv

09.12.2012:

01.07.2013:

01.07.2014:

14.12.2014:

01.07.2015:

01.01.2016:

01.07.2016:

01.07.2017:

Erweiterung Zone ,S” um die Linie 12

Streichung (ehemaliger) Abschnitt VI: Beférderung von Reisegepack
Aufnahme Abschnitt X. Beférderungsbedingungen

Aufnahme Abschnitt XI. Fahrgastrechte

Aufnahme Abschnitt XIV. Archiv

Einfuhrung der Abkirzung OBB

Streichung Service- und/oder Signalhund sowie Blindenfihr- oder
Partnerhund

Erweiterung Zone ,,S” um die Kraftfahrlinie A

Anderung PT/OBB in ,Handbuch fir Reisen mit der OBB in Osterreich”

Verlangerung der SLB-Strecke bis Ostermiething

Begriffsbestimmungen, 6.1. , Assistenzhunde” (neu)

6.16. Begriffsbestimmung , Kleinkinder” analog zum SVV-Tarif

6.21 Zone S, Anderung einer Haltestelle

11.2. Kleinkinder, kostenlose Beférderung analog zum SVV-Tarif
14.1.2. ,VORTEILSticket Personen” < 26, gedndert auf , VORTEILSticket
Jugend”

14.11. FahrpreisermaBigung fur Kindergartengruppen wird gestrichen,
SVV-Tarif tritt in Kraft

2. Kontaktdaten der Schlichtungsstelle geandert

6.32. Zone ,,S": Kraftfahrlinie 31 geléscht (wurde aufgelassen)

ehem. Punkt 30 , Ausschluss von Ersatzansprichen” geldscht

32. Punktlichkeitsgarantie wurde geandert/erganzt

33. Fahrpreisentschadigung wurde geandert/erganzt

34. Fahrpreiserstattung wurde erganzt

35.2 Mahlzeiten und Erfrischungen bei Verspatung 60 Min. erganzt
36.2.2. Vorschuss bei Tétung oder Verletzung erganzt

1. Begriffsbestimmungen ,Blinde”, ,Kleinkinder”, ,Kinder”,

.Menschen mit Behinderung” geandert (Anpassung an SVV-Tarif 1.7.16)
Xl Kilometerzeiger: Umbenennung der Haltestelle ,Oberndorf Stadt” in
,Oberndorf Laufen”

XIll Preistafel: Anderungen bei den Preistafeln 1-4

1. Begriffsbestimmungen ,Erhohtes Beférderungsentgelt” statt
,Kontrollgebthr”, Studierende geandert (Anpassung an SVV-Tarif 1.7.17)
6.32 ,Zone S" geandert (Linien erganzt/geandert)

9.2. Beférderungsausweise werden gegen eine schriftliche Bestatigung
eingezogen (analog SVV-Tarif)

14.2 und 14.3. , Lichtbildausweis” erganzt (Anpassung an SVV-Tarif
1.7.17)

15. Erhoéhtes Beférderungsentgelt an SVV-Tarif sinngemal3 angepasst

19. Mitnahme von Tieren: Therapiehund erganzt (SVV-Tarif 1.7.17)

XIIl Preistafel: Anderungen bei den Preistafeln 1, 2 und 6
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01.07.2018:

01.07.2019:

01.07.2020:

01.07.2021:

01.01.2022:

01.04.2022:

01.07.2022:

01.05.2023:

2. SLB Kontaktdaten gedandert

6.24. Senior: Person ab dem 63. Lebensjahr (Analog zum SVV-Tarif)
14.2 OBB-OSTERREICHCARD:s préazisiert

14.4. Jugendgruppenreisen, Formulierung angepasst

33.1. Fahrpreisentschadigung Jahreskarten geandert.

XIll Preistafel: Anderungen bei den Preistafeln 1-3 und 6

6.14. Familie, 6.19. Lehrling, 6.23. Schwerkriegsbeschadigte, 6.24. Senior
geandert (analog zum SVV-Tarif)

6.32 Zone S geandert (Verlangerung Linie 5)

32. Punktlichkeitsgarantie: Homepage Link geandert

XIll Preistafel: Anderungen bei den Preistafeln 1-4 und 6

5.6. ,,Durchgehende Abfertigung von Fahrradern nach Bahnhofen anderer
Bahnverwaltungen nicht moglich” gestrichen

6.22. Schiler, 6.24. Senior, 6.27. Studierende geandert

(analog zum SVV-Tarif),

9. unglltige Beférderungsausweise prazisiert

10. Sonstige mit der Beférderung im Zusammenhang stehende Ausweise
prazisiert

20. Mitnahme von Fahrradern geandert

XIll Preistafel: Anderungen bei den Preistafeln 1-4 und 6

22. ,Zahlungsmittel” erganzt
= Xlll Preistafel: Anderungen bei den Preistafeln 1-4 und 6

6.20. Lehrling erganzt (analog zum SVV-Tarif)

6.25. Senior geandert (analog zum SVV-Tarif)

32. Punktlichkeitsgarantie erganzt (Klimaticket Osterreich eingefugt)

33. Fahrpreisentschadigung Uberarbeitet (Klimaticket Osterreich eingeftgt)

32. Punktlichkeitsgarantie Uberarbeitet
33. Fahrpreisentschadigungen Uberarbeitet

XIll Preistafel: Anderungen bei den Preistafeln 1-4

6.21. Menschen mit Behinderung angepasst (analog SVV-Tarif)

6.32 Zone S (=Stadtzone) angepasst (ohne SLB, Linie 11 erganzt)

7. ,Allgemeines” Textanderung

14.2. OBB OSTERREICHCARD:s Classic, Jugend, Senior und Spezial
geldscht

14.4. Jugendgruppenreisen geldscht, fur Jugendgruppen gelten die SVV-
Tarifbestimmungen

14.5, 14.6, 14.7. Lehrlingsmonatskarte, Monatskarte fur Schiler und
Monatskarte fur Studierende geldscht

14.10. ErmaBigte Fahrkarten fur Schiler geléscht, es gelten die SVV-
Tarifbestimmungen

Xlll Preistafeln: Preistafel 4 (Jugendgruppenreise) und 5 (Monatskarte fir
Schiler, Lehrlinge, Studierende) entfernt
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01.01.2024:

01.01.2025:

01.03.2025:

01.04.2025:

01.01.2026:

Unternehmensanderung auf Salzburg Linien Verkehrsbetriebe GmbH
20. Mitnahme von Fahrradern geandert.
XIll Preistafeln: Anderung der Preistafeln 1-5

6.32. Zone S angepasst.

9. Ungdltige Beférderungsausweise angepasst
14. OBB-OSTERREICHcard Familie entfernt

35. Fahrgastrechte angepasst

XIll Preistafeln: Anderungen bei den Preistafeln 1-3 und 6

32. Punktlichkeitsgarantie angepasst

33. Fahrpreisentschadigungen angepasst

34. Fahrpreiserstattung angepasst

35. Verspatung und Ausfall eines Zuges angepasst

14.1.1. OBB Vorteilscard Classic 66 geléscht
15.6. Erhohtes Beférderungsentgelt: Regelung fur Minderjahrige unter
18 Jahre aufgenommen

XIll Preistafeln: Anderungen bei den Preistafeln 1-3 und 6

6.32 Zone S angepasst
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