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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

zum Dienstleistungsvertrag Abrechnungsservice

1. Vertragsgegenstand
Vertragsgegenstand ist die Anbindung
einer intelligenten Wallbox des Kunden
an das IT-Backend- und Abrechnungs-
system der Salzburg AG zur Bereitstel-
lung von diversen im Vertrag und Pro-
duktblatt definierten Leistungen der
Salzburg AG (z.B. Energie- und Sto-
rungsmonitoring, Laststellenmanage-
ment sowie optional die Abrechnung
von Ladevorgangen gegenlber End-
kunden).

2. Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt mit der Bestellung
des Kunden (vollstandig ausgefilltes
und unterzeichnetes Vertragsformular)
und der anschlieBenden Annahme
durch die Salzburg AG zustande.

Soll auf Kundenseite ein Dritter in die
Rechte und Pflichten des Vertrages ein-
treten, ist dafir die Zustimmung der
Salzburg AG erforderlich.

3. Abrechnung Ladevorgdnge

Sofern der Kunde die Abrechnung von
an seiner Wallbox durch Endkunden
(= E-Fahrzeuginhaber) durchgefihrten
Ladevorgangen durch die Salzburg AG
wilnscht, sind vom Kunden bei Ver-
tragsabschluss im  Vertragsformular
(, Tarifblatt fur Abrechnung Ladevor-
gange durch Salzburg AG”) die ent-
sprechenden Varianten auszuwahlen
(Ankreuzen gewdlnschte Abrechnungs-
variante bzw. -tarif) und erfolgt damit
die Einbindung der Wallbox in das Ab-
rechnungssystem der Salzburg AG.

Die Salzburg AG erwirbt vom Kunden
fir zur Verrechnung gelangende Lade-
vorgange den Ladestrom zum im Tarif-
blatt ausgewahlten Endkundenpreis
und verkauft diesen zum selben Preis
(Endkundenpreis brutto) an den End-
kunden weiter. Gegeniiber dem End-
kunden tritt die Salzburg AG als Ver-
tragspartner auf (der Endkunde zahlt
mit schuldbefreiender Wirkung an die
Salzburg AG, welche die Rechnung an
den Endkunden stellt und auch die Um-
satzsteuer abfuhrt). Die Umsatzerldse
werden von der Salzburg AG abzlglich
der Servicegebihr gemaB den im Ver-
trag vereinbarten Zeitpunkten an den
Kunden rlckvergltet (Preis , Rickver-
gltung Kunden”).

Der Kunde als Betreiber der Wallbox ist
fur den ordnungsgemafen Betrieb die-
ser verantwortlich (Betreiber gemaR
Gewerbeordnung) und fihrt diesen
gemalB den giltigen Normen und
Rechtsvorschriften durch und hélt die
Salzburg AG flUr sémtliche Nachteile
daraus (z.B. etwaige Forderungen
durch Endkunden, welche Ladevor-
gange durchfuhren) schad- und klag-
los. So ist der Kunde als Betreiber der
Wallbox fur die gebotenen Schutz- und
Sorgfaltspflichten bzw. Verkehrssiche-
rungspflichten gegeniiber dem End-
kunden verantwortlich (z.B. Durchfih-
rung Winterdienst, so dass der Stell-
platz sich in gerdumtem bzw. gestreu-
tem Zustand befindet).

Sofern Forderungen der Salzburg AG
gegenlber einem Endkunden nicht
einbringlich sind (z.B. Insolvenz des
Endkunden), ist die Salzburg AG von
ihrer Verpflichtung zur Ruckvergitung
der Umsatzerldse an den Kunden be-
freit.

4. Behordliche Genehmigungen,
Kennzeichnung

Der Kunde ist verpflichtet samtliche er-
forderlichen behérdlichen Genehmi-
gungen einzuholen und aufrecht zu er-
halten (z.B. Anmeldung des freien Ge-
werbes , Elektrotankstellen”, sofern
die Abrechnung der Ladevorgédnge er-
folgen soll und der Kunde die Wallbox
somit gewerblich betreibt).

An der Wallbox selbst ist eine — fir den
Endkunden gut ersichtliche — Plakette
des Kunden (z.B. Firmenlogo) anzu-
bringen.

5. Preise und Bezahlung

Das monatliche Entgelt ist jeweils zum
ersten eines Monats fallig und die Ver-
rechnung beginnt mit dem auf die In-
betriebnahme folgenden Monatsers-
ten. Der Kunde verpflichtet sich, das
monatliche Entgelt einlangend bis je-
weils zum flnften eines jeden Monats
an die von der Salzburg AG noch be-
kannt zugebende Bankverbindung
ohne irgendeinen Abzug zu bezahlen.
Die angegebenen Preise sind Endpreise
und beinhalten die jeweils giltige ge-
setzliche Umsatzsteuer und sonstige
Preisbestandteile.
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Des Weiteren ist die Bezahlung auch
per SEPA-Lastschrift mdglich, sofern
der Kunde die im Vertragsformular an-
gefihrte Ermachtigung erteilt.

6. Wertsicherung

Die in diesem Vertrag genannten Ent-
geltbetrage (davon ausgenommen sind
die Tarife fUr die Ladevorgdnge gemaf
Tarifblatt) sind wertgesichert. Grund-
lage der Berechnung der Wertsiche-
rung ist der vom Osterreichischen Sta-
tistischen Zentralamt verlautbarte Ver-
braucherpreisindex 2015 oder der an
seine Stelle tretende Index. Ausgangs-
basis fur die Wertsicherungsberech-
nung ist die fur den Monat des Ver-
tragsabschlusses verlautbarte Index-
zahl. Diese Indexanpassung erfolgt nur,
wenn seit der letzten Anpassung zu-
mindest eine 5 %-ige Indexsteigerung
erfolgt ist.

Bei Uberschreitung der 5 % Grenze
wird die gesamte Differenz zur Berech-
nung herangezogen. Wurde die Wert-
sicherung einmal angewandt, wird sie
erst wieder wirksam, wenn seit der
letzten zugrunde gelegten Indexsteige-
rung der Index um mehr als 5 % steigt.
Wurde trotz Uberschreitung der 5 %
Grenze eine Indexanpassung nicht un-
mittelbar durchgefuhrt, so kann eine
solche Anpassung dennoch nachfol-
gend fur die Zukunft durchgefuhrt
werden.

Sollte weder der vereinbarte noch ein
Nachfolgeindex verlautbart werden, ist
die Geldwertanderung nach jenen
Grundsatzen zu berechnen, die fur die
letzte Indexanpassung maBgeblich wa-

ren.

7. Riicktrittsrecht von Verbrau-
chern im Sinne von Fern- und
Auswartsgeschiftegesetze
(FAGG) und Konsumenten-
schutzgesetz (KSchG)

Verbraucher kénnen von einem auBer-

halb von Geschaftsraumen der Salz-

burg AG geschlossenen Vertrag (§ 3 Z

1 FAGG) und von einem Fernabsatzver-

trag — d. h. von einem mit der Salzburg

AG ausschlieBlich unter Verwendung

von Fernkommunikationsmitteln ge-

schlossenen Vertrag — (§ 3 Z 2 FAGQ)
gemaB § 11 FAGG zurlicktreten. Wenn
der Verbraucher seine Vertragserkla-
rung weder in den von der Salzburg AG
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fur ihre geschéftlichen Zwecke dau-
ernd benUtzten Rdumen noch bei ei-
nem von der Salzburg AG dafir auf ei-
ner Messe oder einem Markt benUtzten
Stand abgegeben hat, so kann er von
seinem Vertragsangebot oder vom Ver-
trag gemaB § 3 KSchG zurlicktreten.

Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses. Die
Angabe von Grinden ist nicht erforder-
lich. Ist die Ausfolgung einer Vertrags-
urkunde unterblieben bzw. ist die Salz-
burg AG den gesetzlichen Informati-
onspflichten Uber das Rucktrittsrecht
nicht nachgekommen, so verlangert
sich die Rucktrittsfrist um zwolf Mo-
nate. Holt die Salzburg AG die Urkun-
denausfolgung (oder die Informations-
erteilung) innerhalb von zwolf Mona-
ten ab dem Fristbeginn nach, so endet
die Rucktrittsfrist 14 Tage nach dem
Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die
Urkunde/die Information erhélt. Der
Rucktritt ist an keine bestimmte Form
gebunden. Um das Widerrufsrecht aus-
zuliben, muss der Verbraucher die Salz-
burg AG mittels einer eindeutigen Er-
kldrung (z.B. ein mit der Post versand-
ter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber sei-
nen Entschluss, von dem Vertrag zu-
rickzutreten, informieren. Zur Wah-
rung der Rucktrittsfrist reicht es aus,
dass der Verbraucher die Mitteilung
Uber die Ausibung des Widerrufrech-
tes vor Ablauf der Widerrufsfrist absen-
det. Ein Musterricktrittsformular steht
auch unter www.salzburg-ag.at zur
Verflgung.

Die Rucktrittsmdglichkeit gemaB § 11
FAGG besteht jedoch nicht bei Dienst-
leistungen, wenn die Salzburg AG auf-
grund einer ausdrlcklichen Erkldrung
des Verbrauchers noch vor Ablauf der
Rucktrittsfrist mit der Ausfihrung be-
gonnen hat und die Dienstleistung so-
dann vollstdndig erbracht hat.

Wenn Verbraucher von einem Vertrag
gemaB § 11 FAGG zurlicktreten, hat
die Salzburg AG ihnen alle Zahlungen,
die sie von ihnen erhalten hat, unver-
zuglich und spatestens binnen 14 Ta-
gen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber den Widerruf
vom Vertrag bei ihr eingegangen ist.

Fur diese Rickzahlung wird dasselbe
Zahlungsmittel verwendet, das der Ver-
braucher bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt hat, es sei denn, mit
dem Verbraucher wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden dem Verbraucher wegen
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dieser Ruckzahlung Entgelte berech-
net. Hat der Verbraucher ausdriicklich
erklart, dass die Dienstleistung wah-
rend der Rucktrittsfrist beginnen soll,
so hat dieser der Salzburg AG jenen Be-
trag (Entgelt) zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der
Verbraucher die Salzburg AG von der
Austbung des Rucktrittsrechts hin-
sichtlich dieses Vertrags unterrichtet,
der bereits erbrachten Dienstleistung
im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleis-
tung entspricht.

8. Zahlungsverzug, Mahnung
Bei Verbrauchergeschéften werden bei
Zahlungsverzug ab dem der Falligkeit
folgenden Tag Verzugszinsen in Hohe
von bis zu 4 % Uber dem, von der Os-
terreichischen Nationalbank verlaut-
barten Basiszinssatz verrechnet. FUr un-
ternehmerische Geschafte gilt die ge-
setzliche Regelung.

Fir Mahnungen, fur Wiedervorlagen
von Rechnungen, nicht automatisier-
bare Verbuchungen von Zahlungsein-
gangen (z.B. Verwendung von nicht
EDV-lesbaren Zahlscheinen oder un-
vollstandig Ubermittelten Formularen
bei Telebanking) und direkte Bargeld-
zahlungen ist die Salzburg AG berech-
tigt, fur den Mehraufwand einen ange-
messenen Pauschalbetrag It. beiliegen-
dem Preisblatt in Rechnung zu stellen.
Der Kunde ist verpflichtet, fir durch
den Kunden verschuldete Rechnungs-
berichtigungen oder fir Inkasso bzw.
Inkassoversuche durch Beauftragte der
Salzburg AG die Kosten zu bezahlen,
soweit diese zur zweckentsprechenden
Betreibung und/oder Einbringung not-
wendig sind, den Kunden ein Verschul-
den trifft und die Kosten in einem an-
gemessenen Verhdltnis zur betriebe-
nen Forderung stehen. Im Falle der Be-
auftragung eines Rechtsanwalts hat
der Kunde die Kosten geméaB dem je-
weils geltenden Rechtsanwaltstarifge-
setz, im Falle der Beauftragung eines
Inkassobiros, die Kosten nach Auf-
wand zu bezahlen, wobei diese nicht
Uber den Hochstsatzen der jeweils gel-
tenden  Inkassogebuhrenverordnung
liegen durfen.

9. Vertragsdauer und Kiindi-
gungsfrist

Der Dienstleistungsvertrag gilt unbe-

fristet und kann zum Monatsletzten je-

den Monats gekindigt werden.

10. Haftung

Soweit es gesetzlich zuldssig ist und es
danach fur die Haftung auf ein Ver-
schulden ankommt, wird seitens der
Salzburg AG mit Ausnahme von Perso-
nenschaden nur bei Vorsatz und gro-
ber Fahrlassigkeit gehaftet.

Die Haftung der Salzburg AG - sofern
gesetzlich zulassig — je Schadensfall ist
mit einem Betrag in Hohe von
€ 2.500,00 begrenzt.

Die Haftung der Salzburg AG fur mit-
telbare Schaden, Folgeschaden, ent-
gangenen Gewinn, Vermdgensscha-
den sowie Schaden auf Grund von An-
sprichen Dritter gegen den Kunden
sind jedenfalls ausgeschlossen.

11. Schlussbestimmungen

Diese AGB sowie der Vertrag unterlie-
gen der Schriftform. In diesen AGB so-
wie dem Vertrag nicht behandelte Ne-
benabreden wurden weder mundlich
noch schriftlich getroffen. Nachtragli-
che Erganzungen oder sonstige Ande-
rungen der AGB und des Vertrages be-
durfen der Schriftform. Die Aufhebung
der Schriftformerfordernis ist ebenfalls
nur schriftlich moglich.

Die Kommunikation zwischen der Salz-
burg AG und dem Kunden erfolgt
elektronisch (z.B. Uber E-Mail).

Sollte zu irgendeinem Zeitpunkt nach
dem Recht einer anwendbaren Rechts-
ordnung eine Bestimmung dieser AGB
oder des Vertrages rechtswidrig sein,
unwirksam oder undurchsetzbar sein
oder werden, so bleiben hiervon die
RechtmaBigkeit, die Wirksamkeit und
Durchsetzbarkeit der verbleibenden
Bestimmungen unberlhrt. Die Ver-
tragspartner verpflichten sich, jede
rechtswidrige, unwirksame und un-
durchsetzbare Bestimmung durch eine
rechtmaBige, giltige und durchsetz-
bare Bestimmung zu ersetzen, die der
ungultigen Bestimmung in ihrem wirt-
schaftlichen Zweck so nahe wie mog-
lich kommt, bei Verbrauchern eine Be-
stimmung, die im Falle von Verbrau-
chern gesetzlich vorgesehen ist. Ent-
sprechendes gilt, wenn wahrend der
Laufzeit dieses Vertrages eine ausfil-
lungsbedurftige Regelungsliicke ent-
steht.

Auf diese AGB und den Vertrag sind
ausschlieBlich  dsterreichisches Recht
unter AusschlieBung des UN-Kauf-
rechts und der internationalen Unter-
weisungsnormen anwendbar.
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Als Gerichtsstand wird bei Vertragen,
die mit Unternehmern abgeschlossen
werden, ausschlieBlich das fir die Stadt
Salzburg sachlich zustandige Gericht
vereinbart.

Bei etwaigen Widersprichen zwischen
dem Vertragsformular, dem Produkt-
blatt und diesen Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen, gilt das Vertrags-
formular vor dem Produktblatt und den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Diese Vereinbarung wird in einem Ver-
tragsexemplar errichtet. Das Original
verbleibt bei der Salzburg AG und der
Kunde bekommt eine Kopie ausgehan-
digt.

L7 sALZBURG*
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