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Datenschutzinformation für die Besucher unserer  

Facebook-Fanpages 

 

Wenn Sie unsere Fanpages „Salzburg AG“ oder „Salzburg AG Obus & Lokalbahn“ auf Facebook 
besuchen, werden wir im Zusammenhang mit diesem Besuch personenbezogene Daten 
verarbeiten, unabhängig davon, ob Sie auf Facebook registriert bzw. angemeldet sind oder 
nicht. Fanpages sind Benutzerkonten, die bei Facebook von Privatpersonen oder Unternehmen 
eingerichtet werden können. Diese Fanpages ermöglichen es uns, unser Unternehmen in 
Facebook zu präsentieren und mit den Besuchern zu kommunizieren 

Facebook stellt Fanpage-Betreibern die Funktion „Facebook Insight“ zur Verfügung, mit deren 
Hilfe wir anonymisierte statistische Daten über die Besucher unserer Fanpages erhalten. Diese 
Daten werden mit Hilfe sogenannter Cookies gesammelt. Dabei handelt es sich um kleine 
Textdateien, die von Facebook über den Browser auf einem Speichermedium des vom 
Webseitenbesucher verwendeten Endgeräts (PC, Notebook, Tablet, Smartphone, etc.) 
gespeichert werden. Diese Information wird bei späteren Besuchen wieder aufgerufen und 
ermöglicht es der Webseite, das Endgerät wiederzuerkennen. Die in den Cookies gespeicherten 
Informationen werden von Facebook in personenbezogener Form empfangen, aufgezeichnet 
und verarbeitet. 

Durch Cookies werden die Logiken der Werbesysteme verbessert und erlauben statistische 
Auswertungen. Damit Sie möglichst keine uninteressante Werbung erhalten. 

Durch die Errichtung der Fanpages tragen wir zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten 
der Besucher unserer Fanpages bei, unabhängig davon, ob diese bei Facebook registriert sind 
oder nicht. Obwohl wir die Daten ausschließlich in anonymiserter Form zur Verfügung gestellt 
bekommen, beruht die Erstellung dieser Statistik auf der vorhergehenden Verarbeitung 
personenbezogener Daten. Wir sind somit als Betreiber der Fanpages an der Entscheidung über 
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Besucher unserer 
Fanpages beteiligt und hinsichtlich dieser Verarbeitung mit Facebook gemeinsam 
Verantwortlicher im Sinne des Art 26 DSGVO. Der wesentliche Inhalt der Vereinbarung zwischen 
den gemeinsamen Verantwortlichen wird von Facebook Ireland zur Verfügung gestellt. 

Wenn Sie bei Facebook registriert sind, willigen Sie nach den entsprechenden 
Nutzungsbedingungen sowie Datenschutz- und Cookie-Bestimmungen von Facebook in die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch Facebook ein (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO). 
Wir weisen darauf hin, dass wir keinen Einfluss auf deren Nutzungsbedingungen sowie 
Datenschutz- und Cookie-Bestimmungen von Facebook haben. Wenn Sie nicht auf Facebook 
registriert sind, willigen Sie mit dem Aufruf einer Unterseite innerhalb unserer Fanpages in die 
Verarbeitung und statistische Auswertung Ihrer personenbezogenen Daten durch Facebook und 
in die Übermittlung dieser anonymisierten Statistik an uns ein (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO). Sofern 
Sie keine Unterseite unserer Fanpages aufrufen, werden keine personenbezogenen Daten durch 
Cookies erhoben. 

Die von Facebook gesetzten Cookies werden bis zu zwei Jahre nach Setzen oder Aktualisieren 
gespeichert. Bereits gespeicherte Cookies können jederzeit gelöscht werden. Darüber hinaus 
können Sie die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihres Browsers 
verhindern. 

 

Wir haben keinen Zugriff auf die in den Cookies in personenbezogener Form gespeicherten 
Daten und können diese auch nicht an Dritte in personenbezogener Form weitergeben. 
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Informationen über allfällige Empfänger sowie über eine allfällige Übermittlung Ihrer Daten in 
ein Drittland durch Facebook, entnehmen Sie bitte der Datenschutzinformation 
( https://www.facebook.com/privacy/explanation ) sowie den Cookie-Richtlinien ( 
https://www.facebook.com/policies/cookies/ ) von Facebook. 

Wir erhalten von Facebook insbesondere folgende Datenkategorien in anonymisierter Form: 

Informationen über Personen: 

 denen eine unsere Fanpages „gefällt“: Geschlecht, Alter, Wohnort und Sprache, 
 erreichte Personen, für die unser Beitrag in den letzten 28 Tagen geschaltet wurde, 
 interagierende Personen, die in den letzten 28 Tagen unsere Beiträge mit „Gefällt mir“ 

markiert, kommentiert, geteilt oder sonstige Interaktionen auf unserer Seite 
vorgenommen haben. 

Informationen über „Gefällt mir“-Angaben: 

 Gesamtzahl der „Gefällt mir“-Angaben für die Fanpages, 
 Zahl der neuen „Gefällt mir“-Angaben, 
 Gliederung der „Gefällt mir“-Angaben nach Herkunft (Land, Stadt, Ort), Geschlecht, 

Alter und Sprache. 

Reichweite: 

 Beitragsreichweite: Anzahl der Personen, für die unser Beitrag bereitgestellt wurde, 
aufgeschlüsselt nach bezahlter und organischer Reichweite, 

 Positive Interaktionen: „Gefällt mir“-Angaben, Kommentare, geteilte Inhalte und 
Empfehlungen, 

 Negative Interaktionen: Verborgene Beiträge, als Spam gemeldet, „Gefällt mir nicht 
mehr“, 

 Anzahl der Fanpage-Abonnenten, 
 Gesamte Reichweite: Anzahl an Personen, denen eine Handlung von unserer Seite 

angezeigt wurde. 

Informationen über Besuche: 

 Seiten- und Reiteraufrufe: Informationen, wie oft jeder Reiter und jeder Button (z.B. 
Webseiten-, Telefonnummer-, „Route planen“-Button) unserer Fanpages angezeigt bzw. 
angeklickt wurde, 

 Besucherverhalten: Informationen, ob der Besucher mit der Maus über den Namen oder 
das Profilbild der Fanpages fährt, um eine Vorschau der Seiteninhalte zu sehen sowie 
Informationen, ob Fanpage-Besucher auf einem Computer oder Mobilgerät angemeldet 
ist, 

 externe Verweise: Informationen, wie häufig Personen von einer Webseite außerhalb von 
Facebook über einen Link auf unsere Fanpages gelangten. 

Informationen über Beiträge: 

 Onlineverhalten unserer „Fans“: Angabe, wann die Personen, denen unsere Seite 
„gefällt“, auf Facebook sind, 

 Beitragsarten: Informationen über den Erfolg der einzelnen Beitragsarten auf Grundlage 
der durchschnittlichen Reichweite und Interaktion, 

 Beliebteste Beiträge von Seiten, die wir im Auge behalten: Anzeige von Interaktionen zu 
Beiträgen von Seiten, die wir im Auge behalten. 

Informationen über Videos: 

https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/policies/cookies/
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 Videoaufrufe: Informationen, wie oft die Videos unserer Fanpages mehr als drei 
Sekunden angesehen wurden, 

 30-Sekunden-Aufrufe: Informationen, wie oft die Videos unserer Fanpage mehr als 30 
Sekunden angesehen wurden. Wenn unser Video kürzer als 30 Sekunden ist, werden 
jene Personen gezählt, die das Video zu 95% angesehen haben, 

 Top-Videos: Informationen über die am meisten für mindestens drei Sekunden 
angesehenen Videos auf unseren Fanpages. 

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft darüber zu verlangen, welche Daten von Ihnen 
verarbeitet werden (Art 15 DSGVO), unvollständige Daten vervollständigen sowie unrichtige 
Daten berichtigen oder löschen zu lassen (Art 16, 17 DSGVO). Unter bestimmten 
Voraussetzungen können Sie die Löschung Ihrer Daten verlangen (Art 17 DSGVO). Ein Recht auf 
Löschung besteht jedoch nicht, wenn die Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 
erforderlich ist. Sie können unter bestimmten Voraussetzungen auch die Einschränkung der 
Verarbeitung Ihrer Daten verlangen (Art 18 DSGVO) sowie der Verarbeitung Ihrer Daten 
widersprechen (Art 21 DSGVO). Sie haben das Recht, jene Daten, die Sie bereitgestellt haben, in 
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten an 
einen anderen Verantwortlichen zu übermitteln, oder – bei technischer Machbarkeit – durch 
Facebook übermitteln zu lassen (Art 20 DSGVO). 

Sofern Ihre Daten auf Basis Ihrer Einwilligung verarbeitet werden, haben Sie das Recht, diese 
Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die Rechtmäßigkeit der bis zu 
diesem Widerruf erfolgten Datenverarbeitung nicht berührt. 

Für Anträge auf Ausübung Ihrer Betroffenenrechte sowie den Widerruf Ihrer Einwilligung 
verwenden Sie bitte die in der Datenschutzinformation von Facebook zu Seiten-Insights-Daten  
( https://de-de.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data ) verlinkten 
Formulare oder wenden Sie sich bitte postalisch an Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal 
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland. 
Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei der Österreichischen Datenschutzbehörde oder bei 
einer anderen Datenschutz-Aufsichtsbehörde in der EU, insbesondere an Ihrem Aufenthalts- 
oder Arbeitsort, zu erheben. 

Salzburg AG für Energie, Verkehr und Telekommunikation 
Bayerhamerstraße 16 
5020 Salzburg 
Telefon +43 662 8884 - 0 
Fax +43 662 8884 - 170 
E-Mail: office@salzburg-ag.at 

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: 

Salzburg AG für Energie, Verkehr und Telekommunikation 
Datenschutzbeauftragter 
Bayerhamerstraße 16 
5020 Salzburg 
E-Mail: datenschutz@salzburg-ag.at 

https://de-de.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
mailto:office@salzburg-ag.at
mailto:datenschutz@salzburg-ag.at

